INFORMACJA ZGODNIE Z ART. 17
USTAWY O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYJNEJ
DOTYCZACA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA OKULAROW/SOCZEWEK
OKULAROWYCH ZAKUPIONYCH W VISION EXPRESS SP SP. Z O.0.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER WLASCIWEGO PO-
STANOWIENIA OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIE-
CZENIA OKULA-
ROW/SOCZEWEK OKULA-
ROWYCH ZAKUPIONYCH W
VISION EXPRESS SP SP. Z
0.0.

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych swiadczen lub
wartosci wykupu ubezpieczenia

pkt 3
pkt 4
pkt 7
pkt 12
pkt 13

z zastosowaniem definicji za-
wartych w pkcie 1i 2 OWU

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub ich obnizenia

pkt 5
pkt 6
pkt 9
pkt 10

z zastosowaniem definicji za-
wartych w pkcie 1i 2 OWU
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Ogodlne warunki ubezpieczenia okularow/soczewek okularo-
wych zakupionych w VISION EXPRESS SP Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwane dalej "OWU") ERGO Direkt
Versicherung AG (zwane dalej ,Ubezpieczycielem®) w zakresie dziatania swego przedsigbiorstwa,
zawiera z osobami fizycznymi, zaréwno konsumentami jak i przedsiebiorcami, zwanymi dalej
,Ubezpieczajgcymi“, umowe ubezpieczenia majgtkowego okularéw korekcyjnych, okularow prze-
ciwstonecznych korekcyjnych, okularéw przeciwstonecznych niekorekcyjnych lub soczewek okula-
rowych montowanych do wtasnej oprawy zakupionych w jednym z Salonéw Optycznych Vision
Express SP Sp. z 0.0. prowadzonych pod markg ,Vision Express” (zwanymi dalej ,Salonami”) albo
w jednym z Salonow Optycznych Vision Express SP Sp. z 0.0. prowadzonych pod markg ,Trendy
Opticians” (zwanymi dalej ,Salonami Trendy”) albo za posrednictwem strony internetowej
www.trendyopticians.pl albo www.visionexpress.pl (zwanymi dalej tgcznie "Stronami Internetowy-
mi" lub kazda z osobna ,Strong Internetowg”).

2. Definicje

Cena detaliczna — cena katalogowa brutto (to jest uwzgledniajgca kwote podatku VAT obliczonego
na podstawie majgcych zastosowanie w tym zakresie przepiséw prawa) Produktu nieuwzgledniaja-
ca rabatéw lub upustéw, wynikajgcych z promocji oferowanych Vision Express SP Sp. z 0.0. odpo-
wiednio w danym Salonie, Salonie Trendy lub za posrednictwem wybranej Strony Internetowe.

Kradziez— bezprawny zabér Produktu w celu jego przywtaszczenia.

Nieszczesliwy wypadek — naglte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, wskutek ktérego
uszkodzeniu ulegt Produkt.

Produkt — okulary korekcyjne, okulary przeciwstoneczne korekcyjne, okulary przeciwstoneczne
niekorekcyjne lub soczewki okularowe montowane do wiasnej oprawy, zakupione przez Ubezpie-
czajgcego w jednym ze znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Salonéw, Salonéw
Trendy albo za posrednictwem wybranej Strony Internetowej.

Polisa — dokument ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpie-
czenia. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w Salonie lub Salonie Trendy, Polisa stanowi
jednoczesnie wniosek ubezpieczeniowy.

Rozbdj — bezprawny zabdr Produktu w celu jego przywtaszczenia przy uzyciu lub grozbie natych-
miastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego lub doprowadzajgc go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci.

Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia
okreslony w pkt 5 niniejszych OWU.

Szkoda — szkoda majgtkowa Ubezpieczonego bedgca nastepstwem wszelkich uszkodzen, znisz-
czen Produktu (np. zarysowania, ztamania, pekniecia) powstatych wskutek Nieszczesliwego wy-
padku lub utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozboju.

Ubezpieczony — osoba dokonujgca zakupu Produktu; nie wiecej niz jedna osoba uprawniona do
Swiadczenia w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy
ubezpieczenia, ktorej dotyczg niniejsze OWU. Ubezpieczony jest zawsze tg samg osobg co Ubez-
pieczajacy.

Ubezpieczyciel — ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Nirnberg (Norymber-
ga), Niemcy.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpie-
czycielem na podstawie niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia sktada sie z Polisy, wniosku
ubezpieczeniowego oraz niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia moze zostaC zawarta przez
Ubezpieczajgcego:
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1) w jednym z Salonéw, albo
2) w jednym z Salonow Trendy, albo
3) za posrednictwem jednej ze Stron InternetowychNULL.

3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia Umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczg niniejszej OWU jest ryzyko po-
niesienia Szkody przez Ubezpieczonego.

4. Zakres ubezpieczenia

W okresie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel (ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-
Martell-Str. 60, 90344 Nirnberg (Norymberga), Niemcy) ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkode, to jest
szkode majatkowg Ubezpieczonego bedacg nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia Produktu, po-
wstatych wskutek Nieszczesliwego wypadku lub utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub
Rozboju.

5. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest wskazana w Polisie i jest réwna Cenie detalicznej Produktu.

6. Wylaczenia
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje dotyczgcych Produktu:

a) szkod, ktérych naprawienia Ubezpieczony moze zadaé od producenta Produktu lub Vision
Express SP Sp. z 0.0. na podstawie przepisow prawa lub postanowien zawartej umowy
sprzedazy (np. gwarancja, rekojmia);

b)  szkdd, do ktérych naprawienia wystarczy wykonanie przez Vision Express SP Sp. z 0.0. ustugi
serwisowej polegajgcej na kontroli prawidtowego ustawienia oprawy lub soczewek okularo-
wych wraz z korektg dopasowujgcg (dokrecenie, wymiana i zabezpieczenie $rubek, regulacja
zawiasow);

c) szkod w postaci uszkodzenh estetycznych produktu lub bedgcych wynikiem zuzycia bgdz Scie-
rania sie Produktu;

d) szkdd bedacych nastepstwem naturalnego i eksploatacyjnego zuzycia Produktu;

e) szkdd spowodowanych w sposob umysiny przez Ubezpieczonego.

7. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest na catym Swiecie. Oznacza to, ze ochronie ubezpiecze-
niowej podlegajg wszelkie zdarzenia, ktérych nastepstwem jest powstanie Szkody, niezaleznie od
miejsca, w ktérym wystgpity.

8. Skiladka ubezpieczeniowa
8.1. Woysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej zalezy od Ceny detalicznej i jest wskazana w Polisie.

8.2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej, sktadka
ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo. W takim przypadku, sktadka ubezpieczeniowa
optacana jest odpowiednio za posrednictwem przelewu bankowego wraz z zawarciem Umowy
ubezpieczenia albo po jej zawarciu w chwili odbioru przez Ubezpieczajgcego przesyiki z Pro-
duktem albo w chwili odbioru Produktu odpowiednio w Salonie w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej www.visionexpress.pl albo w Salonie
Trendy w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowe;j
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8.3.

www.trendyopticians.pl — w zaleznosci od sposobu pfatnosci wybranego przez Ubezpieczajg-
cego sposrod oferowanych przez Vision Express SP Sp. z 0.0.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salondéw lub Salonéw Trendy,
sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w Salonie lub Salonie Trendy,
w ktorym Ubezpieczajgcy nabyt Produkt.

9. Okres ochrony ubezpieczeniowej

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowe;j:

1) okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu jej zawarcia, to jest
dniu, w ktérym Ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek Ubezpieczajgcego o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, ztozony za posrednictwem Strony Internetowej. Dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia wskazany jest w Polisie. Umowa ubezpieczenia wygasa bgdz ule-
ga rozwigzaniu z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel zakonczyt swiadczenie ochrony ubez-
pieczeniowej, zgodnie z ponizszymi postanowieniami;

2) ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez okres 12 miesiecy i rozpoczyna sie w
dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy odebrat Produkt zamowiony za posrednictwem Strony In-
ternetowej, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia skfadki, ale
nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w Polisie. W
przypadku opfacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki po dniu, w ktérym odebrat Produkt
zgodnie ze zdaniem poprzednim, ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest od dnia na-
stepujgcego po dniu, w ktérym Ubezpieczajgcy opfacit catg sktadke przelewem bankowym
na wtasciwy rachunek wskazany przez Ubezpieczyciela (dzien obcigzenia rachunku ban-
kowego Ubezpieczajgcego) lub odpowiednio w Salonie albo w Salonie Trendy.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w Salonie lub Salonie Trendy okres obowigzy-
wania Umowy ubezpieczenia i okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy, liczac od dnia zawar-
cia Umowy ubezpieczenia. Dodatkowa informacja dotyczgca okresu ochrony ubezpieczenio-
wej zostata przedstawiona w pkt 9.8 ponizej. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w
dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia (odbioru Produktu) pod warunkiem optacenia sktadki.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem spetnienia
przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w pkt 13 OWU.

Ponadto Umowa ubezpieczenia wygasa w dniu, w ktérym Ubezpieczony otrzymat nowy Pro-
dukt w zwigzku z wymiang Produktu na nowy przez producenta Produktu lub Vision Express
SP Sp. z 0.0. na podstawie przepiséw prawa lub postanowien zawartej umowy (np. gwaran-
cja, rekojmia).

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej, Umowa
ubezpieczenia wygasa rowniez z dniem, w ktorym oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odsta-
pieniu od umowy sprzedazy, na podstawie ktorej nabyt wtasnos¢ Produktu, stato sie skutecz-
ne.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym odstgpienie od Umowy ubezpie-
czenia stato sie skuteczne.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 9.5 - 9.6 powyzej, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Termin 12 miesiecy, o ktorym mowa w pkt 9.1 ppkt 2) oraz pkt 9.2 powyzej konczy sie z upty-
wem dnia, ktéry nazwag lub datg odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego
dnia w ostatnim miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca. Przyktadowo, rozpoczecia
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w dniu 1 marca danego roku, termin o ktérym mowa
powyzej uptywa z korncem 1 marca w roku kolejnym.
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10. Udziat wtasny

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wprowadza sie udziat wlasny Ubezpieczonego w wysokosci:

a) 30% kosztow, o ktorych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzeh polegajgcych na
uszkodzeniu lub zniszczeniu Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku w odniesieniu
do okularéw przeciwstonecznych niekorekcyjnych; lub

b) 20% kosztéw, o ktérych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzenh polegajgcych na
uszkodzeniu lub zniszczeniu Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku w odniesieniu
do Produktéw innych niz okulary przeciwstoneczne niekorekcyjne; lub

c) 50% kosztow, o ktorych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzen polegajgcych na
utracie Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozboju.

W przypadku wymiany na produkt drozszy (zgodnie z zgdaniem Ubezpieczonego), Ubezpie-
czony dopfaca, oprocz udziatu wlasnego, réznice pomiedzy Sumg ubezpieczenia a regularng
ceng detaliczng brutto produktu otrzymanego przez Ubezpieczonego w ramach realizacji
ubezpieczenia (wymiany) nieuwzgledniajgcg rabatéw lub upustéw, wynikajgcych z promogiji
oferowanych przez Vision Express SP Sp. z 0.0. odpowiednio wdanym Salonie, Salonie Tren-
dy albo za posrednictwem Strony Internetowej — w zaleznosci od tego, gdzie Ubezpieczajacy
nabyt Produkt podlegajgcy wymianie (dany Salon lub Salon Trendy lub Strona Internetowa).
Ptatnos¢, o ktérej mowa powyzej dokonywana jest na rzecz Vision Express SP Sp. z o.0.

W przypadku wymiany na produkt tanszy, udziat wkasny liczony jest w oparciu o cene katalo-
gowa tanszego produktu, tj. cene bez zastosowania rabatow i promocji.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 10.1 ppkt a) - ¢) do obliczania udziatu wtasnego nie
majg zastosowania dodatkowe rabaty wynikajgce z akcji marketingowych lub kupondéw i kart
znizkowych.

11. Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia

11.1.

11.2.

11.3.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Strony Internetowej, Ubez-
pieczajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informac;ji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone odpowiednio w
jednym ze znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Salonéw (w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony www.visionexpress.pl) Salonoéw
Trendy (w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
www.trendyopticians.pl) lub przestane na adres poczty elektronicznej: bok@visionexpress.pl
(w  przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za  posrednictwem  strony
www.visionexpress.pl) albo bok@trendyopticians.pl (w przypadku zawarcia Umowy ubezpie-
czenia za posrednictwem strony www.trendyopticians.pl) lub przestane do AVUS Polska
worldwide claims service sp. z 0.0., PL-54-515, Wroctaw, ul. Basi Wotodyjowskiej 4 lub prze-
stane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: infopolska@ergo.de. Wskazany po-
wyzej termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu
zostato wystane.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw lub Salonéw Trendy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia odpowiednio w
jednym z Salondéw lub Salonéw Trendy znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub przestanie stosownego oswiadczenia do AVUS Polska worldwide claims service sp. z
0.0., PL-54-515, Wroctaw, ul. Basi Wotodyjowskiej 4 lub przesta¢ oswiadczenie za posrednic-
twem poczty elektronicznej na adres: infopolska@ergo.de.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku opfacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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12. Sposob postepowania w przypadku powstania Szkody

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw, w razie wystgpienia
Szkody, Ubezpieczajgcy powinien zgtosic ten fakt:

1) do jednego z Salonéw, przedktadajgc potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia (np.
Polise) oraz dokument potwierdzajgcy zakup Produktu oraz:

a) w przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nie-
szczesliwego wypadku: Ubezpieczajgcy powinien dostarczyé uszkodzony lub znisz-
czony wskutek Nieszczesliwego wypadku Produkt do jednego z Salonéw, lub

b) w przypadku wystgpienia szkody polegajgcej na utracie Produktu wskutek Kradziezy
lub Rozboju: Ubezpieczajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na Policje oraz
uzyskaé pisemne potwierdzenie zawiadomienia Policji o tym zdarzeniu, ktére Ubez-
pieczajgcy przedktada wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt 12.1 powyzej, lub

2) za posrednictwem wiasciwej Strony Internetowej (www.visionexpress.pl), korzystajgc z
funkcjonalnosci Strony Internetowej opisanej szczegétowo w regulaminie pod adresem:
www.visionexpress.pl/regulamin, pod warunkiem, ze Ubezpieczajgcy jest zarejestrowa-
nym uzytkownikiem Strony Internetowej www.visionexpress.pl, a informacja o zawarciu
Umowy ubezpieczenia jest dostepna na jego koncie — w takim przypadku odpowiednie
zastosowanie majg warunki i postanowienia pkt 12.3 ponizej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej, w razie
wystgpienia Szkody, Ubezpieczajgcy chcac zgtosi¢ roszczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia,
powinien zgtosi¢ ten fakt za posrednictwem Strony Internetowej za posrednictwem ktérej za-
wart Umowe ubezpieczenia, korzystajgc z funkcjonalnosci strony internetowej opisanej szcze-
gotowo w odpowiednio: Regulaminie swiadczenia ustug visionexpress.pl dostepnym pod ad-
resem: www.visionexpress.pl/requlamin albo Regulaminie swiadczenia ustug tendyopticians.pl
dostepnym pod adresem: www.trendyopticians.pl/regulamin.

W przypadku, ktérym mowa w pkt 12.2 powyzej, Ubezpieczajgcy zgtaszajgc Szkode za po-
Srednictwem wiasciwej Strony Internetowej:

a) w przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nieszcze-
Sliwego wypadku: Ubezpieczajgcy wybiera sposéb przekazania do Vision Express SP Sp.
z 0.0. Produktu, ktérego dotyczy Szkoda. Ubezpieczajgcy moze zdecydowaé sie na osobi-
ste dostarczenie Produktu do (odpowiednio) Salonu albo Salonu Trendy lub na wysyike
Produktu za posrednictwem poczty lub kuriera na adres wskazany na Stronie Interneto-
wej, na ktoérej dokonuje zgtoszenia Szkody.

b) w przypadku wystgpienia szkody polegajgcej na utracie Produktu wskutek Kradziezy lub
Rozboju: Ubezpieczajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na Policje oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie zawiadomienia Policji o tym zdarzeniu, ktére Ubezpieczajacy
przedktada osobiscie lub za posrednictwem poczty lub kuriera, w sposéb opisany w ppkt
a) powyze;j.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw Trendy, w razie wystgpie-
nia Szkody, Ubezpieczajgcy chcac zgtosi¢ roszczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia, moze
zgtosic ten fakt:

3) do jednego z Salondéw Trendy, przy czym w takim wypadku odpowiednie zastosowanie
majg warunki i postanowienia opisane w pkt 12.1 ppkt 1) powyzej, lub

4) za posrednictwem Strony Internetowej www.trendyopticians.pl, korzystajac z funkcjonal-
nosci strony internetowej opisanej szczegotowo w regulaminie pod adresem:
www.trendyopticians.pl/regulamin, pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy jest zarejestrowa-
nym uzytkownikiem Strony Internetowej www.trendyopticians.pl, a informacja o zawarciu
Umowy ubezpieczenia jest dostepna na jego koncie — w takim przypadku odpowiednie
zastosowanie majg warunki i postanowienia pkt 12.3 powyzej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej lub w
przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia zawartej odpowiednio w Sa-
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lonie albo Salonie Trendy lecz za posrednictwem wiasciwej Strony Internetowej, informacja o
decyzji Ubezpieczyciela co do spetnienia swiadczenia ubezpieczeniowego zostanie udostep-
niona w profilu Ubezpieczajgcego zatozonego w ramach wiasciwej Strony Internetowej. W
przypadku podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o spetnieniu swiadczenia ubezpieczenio-
wego, Ubezpieczajgcy moze skorzystaC z tego Swiadczenia za posrednictwem wiasciwej
Strony Internetowej za posrednictwem ktorej zgtoszone zostato ww. roszczenie, na zasadach
opisanych w punkcie 10 oraz 13 OWU oraz w sposéb opisany odpowiednio w: Regulaminie
Swiadczenia ustug visionexpress.pl, dostepnym pod adresem:
www.visionexpress.pl/regulamin albo Regulaminie $wiadczenia ustug trendyopticians.pl, do-
stepnym pod adresem: www.trendyopticians.pl/requlamin.

12.6. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku najpdzniej
(zgodnie z punktami 12.1-12.5 powyzej) w terminie 14 dni od dnia wygasniecia Umowy ubez-
pieczenia.

13. Swiadczenie odszkodowawcze

13.1. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz z zastrzezeniem pkt
10 powyzej, Ubezpieczony uprawniony jest do otrzymania swiadczenia (w zaleznosci od
wskazanego w Polisie rodzaju Produktu, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia), polegaja-
cego na pokryciu przez Ubezpieczyciela kosztow:

a) dla Szkod powstatych wskutek Nieszczesliwego wypadku:

i. w przypadku uszkodzenia Produktu, ktory w ocenie Ubezpieczyciela moze zostac
przywrécony do poprzedniego stanu - niezbednych soczewek okularowych mon-
towanych do wtasnej oprawy lub kompletnej pary okularéw (oprawy i soczewek)
tego samego rodzaju i tej samej jakosci, co Produkt, ktérego dotyczy Umowa
ubezpieczenia, profesjonalnej instalacji niezbednych czesci zamiennych;

. w przypadku, gdy w ocenie Ubezpieczyciela nie bedzie mozliwe zrealizowane
Swiadczenia, o ktérym mowa w punkcie i. powyzej (np. w przypadku catkowitego
zniszczenia Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajgcego in-
stalacje czesci zamiennych), Ubezpieczony otrzyma nowe soczewki montowane
do wiasnej oprawy lub kompletng pare okularéw tego samego rodzaju i tej samej
jakosci, co Produkt, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia, z dostepnych w
ofercie Vision Express SP Sp. z 0.0. na dzien zgtoszenia Szkody przez Ubezpie-
czonego, z zastrzezeniem pkt 10.2 powyzej.

W przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nie-
szczesliwego wypadku, $wiadczenie odszkodowawcze przystuguje pod warunkiem
uprzedniego dostarczenia i przekazania Vision Express SP Sp. z 0.0. uszkodzonego lub
zniszczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku Produktu zgodnie z punktem 12.1 ni-
niejszych OWU.

Uszkodzony lub zniszczony Produkt, jak réwniez jego czesci lub elementy podlegajgce
wymianie nie sg zwracane Ubezpieczonemu.

b) dla Szkdd powstatych wskutek utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozbo-
ju: wymiany soczewek okularowych montowanych do wiasnej oprawy lub kompletnej pa-
ry okularéw tego samego rodzaju i tej samej jakosci, co Produkt, ktérego dotyczy Umowa
ubezpieczenia, z dostepnych w ofercie Vision Express SP Sp. z 0.0. na dzien zgtoszenia
Szkody przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem pkt 10.2 powyzej.

14. Postanowienia koncowe

14.1. Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w niniej-
szych OWU, stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tekst jednolity, Dz. U. z 2016 r., poz. 380, z pézn. zm.) oraz ustawe z dnia 11

-Strona7z8-


http://www.visionexpress.pl/
http://www.trendyopticians.pl/regulamin

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844, z pdzn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Jezykiem Umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

Droga pozasgdowa obejmuje mozliwos¢ ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego, zgod-
nie z zasadami opisanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z 14 stycznia 2016 roku. Ad-
res strony internetowej Rzecznika Finansowego to: https://rf.gov.pl

Wszelkie zgtoszenia/informacje, dotyczace niniejszej Umowy ubezpieczenia, sg skuteczne,
jesli zostang ztozone lub wystane do jednego z Salonéw lub Salonéw Trendy znajdujgcych sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formie pisemne;.

W przypadku pytan, dotyczgcych Umowy ubezpieczenia lub wystgpienia Szkody, mozna
zwroci¢ sie do jednego z Salonéw lub Salonéw Trendy znajdujgcych sie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub do AVUS Polska worldwide claims service sp. z 0.0., PL-54-515,
Wroctaw, ul. Basi Wotodyjowskiej 4 lub przesta¢ zapytanie za posrednictwem poczty elektro-
nicznej na adres: infopolska@ergo.de.

Panstwa Ubezpieczyciel to ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Nirn-
berg (Norymberga), Niemcy. Wspomniany podmiot gospodarczy podlega nadzorowi Federal-
nego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych — Dziat Ubezpieczen (Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen), Graurheindorfer Stralle 108, D-53117
Bonn, Niemcy.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, bedgcemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowa-
nia wystgpienia do Ubezpieczyciela, w ktérym zglasza on zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie: 1) pisemnej — osobiscie w kazdym Salonie lub Salo-
nie Trendy znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, piszgc na adres Ubezpieczyciela; 2) ustnie — osobiscie
do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w pkt 14.7 powyzej, w kazdym Salonie lub
Salonie Trendy znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 3) elektronicznej -
wysytajgc e-mail na adres infopolska@ergo.de.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem punktu
14.10.

14.10. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w punkcie 14.9, Ubezpieczyciel przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktoérej: 1) wyjasnia przyczyne opdznienia; 2)
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) okre$la prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

14.11. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w

postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o
ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

14.12. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge

do Komisji Nadzoru Finansowego.
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