Regulamin korzystania z Ustug Vision Express On-line

§ 1. Informacje ogélne

1.  Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem Platformy
Internetowej znajdujacej si¢ na stronie: Www.visionexpress.pl na ktére sktadajg sie: (a)
sprzedaz produktéow w ramach Ustugi Vision Express On-line; (b) prowadzenie Konta dla
Klienta (c) rezerwacja online wizyt w Salonach; (d) oferowanie Ubezpieczenia majgtkowego
dla okularéw lub soczewek w ERGO Direkt Versicherung AG zakupionych w ramach Ustugi
Vision Express On-line; (e) przegladanie online produktow dostgpnych w salonach Vision
Express; (f) dostarczanie tresci cyfrowych.

2.  Platforma internetowa jest prowadzona przez Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000017397, NIP 951-19-72-542, REGON: 016305359, BDO: 000008288, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 50.000.000 ztotych (dalej ,,Vision Express” lub ,,Administrator”).

3. Vision Express prowadzi Infolini¢, za posrednictwem ktdorej mozna skontaktowac si¢ z nim w
sprawach Platformy Internetowej, oferowanych produktow, wizyty lub ztozonego zamdwienia.
Infolinia znajduje si¢ pod numerem: 801 909 900. Optata za potaczenie z Infolinig, jak za
potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komorkowej. Ponadto, istnieje mozliwo$¢
skontaktowania si¢ ze Vision Express poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mailowy:
bok@visionexpress.pl.

4.  Korzystanie z Platformy Internetowej, w tym przegladanie asortymentu w Sklepie
Internetowym Vision Express oraz w Salonach, zamawianie produktéw w ramach Ushlugi
Vision Express On-line, z zastrzezeniem ustugi subskrypcyjnej i rezerwacja wizyt w Salonach,
nie wymaga rejestracji, ani zaktadania Konta na Platformie Internetowej przez Uzytkownika.

5. Vision Express nie pobiera optat za rejestracj¢ 1 zaktadania konta na Platformie Internetowe;,
w tym za przegladanie oferty Sklepu Internetowego Vision Express, czy tez za rezerwacje wizyt
Z zastrzezeniem, ze korzystania z Platformy internetowej wymaga dostepu do sieci Internet. Z
kolei, uzyskanie dostepu do Internetu moze si¢ wigza¢ z konieczno$cig ponoszenia optat na
rzecz dostawcy tej ustugi.

6.  Vision Express w ramach Platformy Internetowej pobiera ptatnosci za towary zakupione przez
Klienta w Sklepie Internetowym Vision Express, jak réwniez oferuje ptatng ustuge

subskrypcyjna.

§ 2. Definicje
Administrator — to jest Vision Express

Badanie — to jest usluga badania wzroku oferowana przez Vision Express za posrednictwem
Platformy internetowej, swiadczona przez Specjalistow w Salonach

Infolinia — infolinia telefoniczna znajdujaca si¢ pod numerem 801 909 900, za posrednictwem ktorej
mozna skontaktowac si¢ z Administratorem w sprawach Platformy internetowej, w tym Sklepu
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Internetowego Vision Express. Optata za polgczenie z Infolinig jest, jak za potaczenie lokalne lub
wedlug stawek operatora sieci komorkowej

Gos¢ — to jest Klient, ktory korzysta z funkcjonalnosci oferowanych przez Platformg internetowa bez
rejestracji Konta na Platformie Internetowej. Istnieje mozliwo$¢ korzystania z ustug Platformy
Internetowej przez Zarejestrowanego Klienta, jako Go$¢, tj. w sytuacji gdy Zarejestrowany Klient
nie zaloguje si¢ na swoim Koncie

Klient — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, ktéra
korzysta z Platformy Internetowej, w tym z Ustugi Vision Express On-line, w celu skorzystania z
ustug oferowanych przez Vision Express za posrednictwem Platformy Internetowej

Konto — dostepne po rejestracji Klienta indywidualne konto stanowiace zbior danych dotyczacych
Klienta oraz informacje o zaméwieniach Klienta sktadanych na Platformie Internetowej oraz w
Salonach. W ramach Konta Klient ma mozliwos$¢, m.in., zarzadzania swoimi danymi osobowymi,
danymi do faktury oraz wgladu do ztozonych zamoéwien, jak réwniez ma mozliwo$¢ usunigcia
swojego Konta.

Operator Platnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej
186, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000274399b¢daca, bedaca podmiotem $wiadczacym ushugi platnicze w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1572, ze
zm.), wspotpracujacy z Vision Express w zakresie obstugi transakcji ptatniczych zawieranych
pomiedzy Klientami, a Vision Express.

Platforma Internetowa — platforma internetowa znajdujaca si¢ na stronie: www.visionexpress.pl za
posrednictwem ktorej Vision Express §wiadczy nastgpujace ustugi: (a) sprzedaz produktéw w ramach
Ustugi Vision Express On-line; (b) prowadzenie Konta, (c) rezerwacja online wizyt w Salonach; (d)
oferowanie Ubezpieczenia majatkowego dla okularow lub soczewek okularowych w ERGO Direkt
Versicherung AG; (e) przegladanie online produktéw dostepnych w Salonach; (f) dostarczanie tresci
cyfrowych

Polityka Prywatnosci — zbior zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych
uzytkownikéw Platformy Internetowej, w tym Klientow Ustugi Vision Express On-line, dostepny
pod adresem: https://visionexpress.pl/polityka-prywatnosci, i stanowigcy integralng czgs¢
niniejszego Regulaminu

Regulamin — niniejszy regulamin dla Platformy Internetowej, ktory okresla zasady $wiadczenia
ustug za posrednictwem Platformy internetowej, na ktére sktadaja si¢: (a) sprzedaz produktéw w
sklepie internetowym w ramach Ustugi Vision Expres On-line ; (b) prowadzenie Konta, (c)
rezerwacja online Wizyt w Salonach; (d) oferowanie ubezpieczenia majatkowego dla okularéw lub
soczewek okularowych w ERGO Direkt Versicherung AG; (e) przegladanie online produktow
dostepnych w Salonach; (f) dostarczanie tresci cyfrowych

Salony — salony optyczne prowadzone przez Vision Express pod markg “Vision Express”. Lista
salonéw Vision Express znajduje si¢ na stronie internetowej: https://visionexpress.pl/salony

Umowa Subskrypcyjna — umowa na czas nieokre§lony zawierana przez Vision Express z
Zarejestrowanym Klientem na cykliczny zakup i dostawe wybranych przez Klienta soczewek
kontaktowych dostgpnych w ofercie Sklepu Internetowego lub Salonu, 0 nazwie handlowej
,,Subskrypcja All-inclusive”
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Usluga Vision Express On-line lub Sklep Internetowy Vision Express — ustuga swiadczona za
posrednictwem Platformy internetowej, na ktora sklada si¢ sprzedaz produktéw w sklepie
internetowym ,,Vision Express”, znajdujacym si¢ na stronie: https://visionexpress.pl

Ubezpieczenie —to jest ubezpieczenie majatkowe oferowane przez ubezpieczyciela, tj. ERGO Direkt
Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Niirnberg (Norymberga), Niemcy, dla okularow
korekcyjnych, okularéw przeciwstonecznych korekcyjnych, okularow przeciwstonecznych
niekorekcyjnych lub soczewek okularowych (montowanych do wiasnej oprawy) zakupionych w
jednym z Salonéw lub w ramach Ustugi Vision Express On-line. Ubezpieczenie jest oferowane, jako
uzupehienie do produktow dostarczanych przez Vision Express w Salonach, Salonach Trendy
Opticians oraz w ramach Ustugi Vision Express On-line i pokrywa szkod¢ majatkowa
ubezpieczonego bedaca nastgpstwem uszkodzenia, zniszczenia produktu, powstalych wskutek
nieszczesliwego wypadku lub utraty produktu wskutek zgubienia, kradziezy lub rozboju, na zasadach
okreslonych w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia okularow/soczewek okularowych zakupionych
w Vision Express

Ustawa — to jest ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014
r., poz. 827 z p6zn. zm.)

Wizyta — to jest mozliwos$¢ rezerwacji terminu wizyty w wybranym Salonie w celu wykonania
Badania u Specjalisty

Vision Express — jest to Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000017397, NIP 951-19-72-542, REGON:
016305359, BDO: 000008288, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000.000 PLN

Zarejestrowany Klient — to jest Klient, ktory zarejestrowat swoje Konto na Platformie Internetowej.
Korzystanie z ustug Platformy Internetowej w trybie ,,Zarejestrowany Klient” wymaga zalogowania
si¢ na swoim Koncie przez Zarejestrowanego Klienta

§ 3. Zasady korzystania z Platformy Internetowej

1. Dziatanie Platformy Internetowej odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego zapewniajgcego przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

2. Dla zapewnienia bezpieczenstwa i wygody korzystania z Platformy Internetowej uzytkownik
powinien dysponowac urzadzeniem spetniajacym okreslone standardy:

a)  aktywne potgczenie z Internetem pozwalajace na obustronng komunikacj¢ przez protokot
HTTPS;

b)  prawidlowo zainstalowana przegladarke internetowa obstugujaca standard HTML 5 oraz
technologi¢ kaskadowych arkuszy stylow (CSS3);

Cc)  wlaczong obstuge Java Script oraz cookies (zwykle domys$lnie wigczona w przegladarce);

d) aktywny adres e-mail (w celu zamowienia produktow w Sklepie Internetowym Vision
Express lub zamoéwienia Wizyty w Salonie za posrednictwem Platformy internetowej);
oraz
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e)  aktywny numer telefonu komorkowego (w celu uzyskiwania wiadomos$ci sms na temat
realizacji zamowienia w ramach Ustugi Vision Express On-line).

Klient zobowigzuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Platformy Internetowej, w tym do (i) niepodejmowania ingerencji
w tre$§¢ witryny Platformy Internetowej, jej elementy techniczne, czy tez w konta innych
Klientéw; (ii) niepodawania nieprawdziwych danych, czy tez korzystania z cudzych
instrumentow ptlatniczych lub srodkéw finansowych w celu realizacji zaméwien na Platformie
internetowej. Klient zobowigzuje si¢ nie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym, ani
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Vision Express nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Platformy Internetowej, spowodowane niekompatybilnoscig infrastruktury technicznej Klienta
Z Platformg Internetows.

§ 4. Klient

W ramach Ustugi Vision Express On-line zaméwienia moze sktada¢ Klient, ktory spetnia
nastgpujace kryteria: (i) ukonczyt 18 rok zycia 1 posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; (ii) sktada zaméwienia, jako konsument w rozumieniu art. 221 k.c.

Klient nie musi posiada¢ Konta, aby mdc korzysta¢ z Platformy Internetowej, w tym ztozy¢
zamowienie na okulary korekcyjne na warunkach opisanych niniejszym Regulaminem. Vision
Express umozliwia sktadanie zamowien na Platformie Internetowej przez Klientow
posiadajacych zarejestrowane Konto na Platformie Internetowej (dalej ,,Zarejestrowany
Klient”), jak i przez Klientow, ktorzy nie zarejestrowali Konta na Platformie Internetowej
(dalej ,,Go$¢”), z zastrzezeniem Umowy Subskrypcyjnej, ktora zawrze¢ moze jedynie
Zarejestrowany Klient.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 powyzej, Klient moze ztozy¢ zamdwienie w nastepujacy
sposob:

a) jako Zarejestrowany Klient — po zarejestrowaniu przez Klienta konta na Platformie
Internetowej i zalogowaniu si¢ na swoim koncie; lub

b)  jako Gos¢ —w formule ,,Kup bez rejestracji”, tj. bez koniecznosci rejestrowania konta na
Platformie Internetowej (lub logowania na koncie) po spelieniu warunkéw okreslonych
w §9 ust. 4 ponize;j.

§ 5. Rejestracja Konta na Platformie Internetowej

Vision Express udostgpnia Klientom mozliwos¢ zatozenia Konta na Platformie Internetowe;.
Konto jest dostepne po rejestracji Klienta w Platformie Internetowej. Konto stanowi zbior
danych dotyczacych Klienta (w tym danych o parametrach korekcji optycznej) oraz informacje
0 zamdwieniach Klienta sktadanych na Platformie Internetowej oraz w Salonach, w ramach
ktorego Klient ma mozliwo$¢, m.in., zarzadzania swoimi danymi osobowymi, danymi do
faktury, sktadania zamowien na produkty w ramach Ushlugi Vision Express On-line,
zamawiania Wizyt oraz wgladu do wczesniej ztozonych zaméwien (dalej ,,Konto”). Klient
moze usung¢ swoje Konto z Platformy Internetowej zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 7 1 8
Regulaminu.



Klient moze zarejestrowac¢ Konto:

1) samodzielnie w ramach Platformy Internetowej, albo

2) w Salonie przy pomocy pracownika tego Salonu.

W celu zarejestrowania Konta przez Klienta w sposob, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej,
konieczne jest wypehienie przez Klienta formularza rejestracyjnego, ktory jest dostepny na
stronie Platformy Internetowej pod adresem: https://visionexpress.pl/login/register, poprzez:

1)

2)

3)

4)

5)

podanie nastepujacych danych: imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej email, i
hasta; oraz

ztozenie oswiadczenia 0 zapoznaniu si¢ z Regulaminem Platformy Internetowej, Polityka
Prywatnosci i Polityka reklamacji oraz akceptacji ich postanowien (poprzez kliknigcie w
odpowiednie okienko formularza rejestracyjnego); oraz

ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych o stanie zdrowia (parametrach korekcji optycznej) Klienta w celu realizacji
ztozonego przez Klienta zamoéwienia/zlecenia lub w celu prowadzenia Konta oraz
dokonywania za jego posrednictwem zakupoéw w ramach Ustugi Vsion Express On-line
(poprzez klikniecie w odpowiednie okienko formularza rejestracyjnego); oraz

ztozenie o$wiadczenia potwierdzajacego ukonczenie 18 roku zycia (poprzez kliknigcie w
odpowiednie okienko formularza rejestracyjnego); oraz

ewentualne zlozenie o§wiadczen w zakresie wyrazenia dobrowolnych i odrgbnych zgod
(poprzez kliknigcie w odpowiednie okienka formularza rejestracyjnego) na:

1)  przetwarzanie swoich danych w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w
formie profilowania,

2)  na przesylanie informacji handlowych droga elektroniczng za posrednictwem e-
maila lub wiadomos$ci sms przez Vision Express, tj. w szczegoélnosci celu
przesytania Klientowi newsletterow Vision Express lub innych materiatow
promocyjnych,

3)  wykorzystywanie przez Vision Express telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemow wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego, tj. w celu mozliwosci kontaktowania si¢ z Klubowiczem za
posrednictwem jego numeru telefonu w zakresie promowania ustug 1 towarow
Organizatora oraz informowania o0 akcjach promocyjnych i rabatach
przystugujacych Klientowi,

a nastgpnie wyslanie wypelionego formularza rejestracyjnego do Vision Express za
posrednictwem systemu Platformy Internetowej (poprzez kliknigcie w link znajdujacy sie pod
formularzem rejestracyjnym).

Po otrzymaniu przez Vision Express formularza rejestracyjnego, wypeklionego przez Klienta
zgodnie z ust. 3 powyzej, dochodzi do zawarcia umowy na prowadzenie Konta.

W celu zarejestrowania Konta przez Klienta w sposob, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej
(rejestracja w Salonie), konieczne jest:

1)

2)

udanie si¢ do Salonu oraz zlozenie pracownikowi Salonu o$wiadczenia o zamiarze
zatozenia Konta;

zapoznanie si¢ przez Klienta z Regulaminem Platformy Internetowej, Polityka
Prywatnosci1 Polityka reklamac;i;
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3) wypeknienie przez pracownika Salonu wraz z Klientem elektronicznego formularza

rejestracyjnego poprzez:

a) podanie przez Klienta pracownikowi Salonu nast¢pujacych danych: imienia i
nazwiska, adresu poczty elektronicznej email oraz

b) ztozenie przez Klienta pracownikowi Salonu oswiadczenia 0 zapoznaniu si¢ z
Regulaminem Platformy Internetowej, Polityka Prywatnos$ci i Polityka reklamacji
oraz o akceptacji ich postanowien; oraz

C) ztozenie o$wiadczenia potwierdzajacego ukonczenie 18 roku zycia, oraz

d) ztozenie przez Klienta pracownikowi Salonu o$wiadczenia woli w zakresie

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych o stanie zdrowia Klienta w

celu realizacji ztozonego przez Klienta zamowienia/zlecenia lub w celu prowadzenia

Konta oraz dokonywania za jego posrednictwem zakupoéw w ramach Ustugi Vision

Express On-ling;

e) ewentualne zlozenie przez Klienta pracownikowi Salonu oswiadczen w zakresie
wyrazenie dobrowolnych i odrgbnych zgod na:

(i) przetwarzanie swoich danych w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w
formie profilowania,

(if) na przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng za posrednictwem e-
maila lub wiadomosci sms przez Vision Express, tj. w szczegdlnosci celu
przesytania Klientowi newsletterow Vision Express lub innych materiatow
promocyjnych,

(iif) wykorzystywanie przez Vision Express telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemoéw wywotujacych dla celow
marketingu bezposredniego, tj. w celu mozliwosci kontaktowania si¢ z
Klubowiczem za posrednictwem jego numeru telefonu w zakresie promowania
ustug i towaréw Organizatora oraz informowania o akcjach promocyjnych i
rabatach przyshugujacych Klientowi,

a nastgpnie zapoznanie si¢, podpisanie i przekazanie pracownikowi Vision Express
wFormularza zatozenia konta oraz aktualizacji danych w serwisie nowysklep.visionexpress.pl”,
ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu (dalej jako ,,Formularz Konta”),
potwierdzajacego dane 1 oswiadczenia zlozone zgodnie z niniejszym ustepem.

Niezwlocznie po przekazaniu informacji oraz podpisaniu Formularza Konta, o ktérych mowa
w ust. 5 powyzej, Vision Express przesyla wiadomos$¢ email na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta w Formularzu Konta zawierajacg link aktywacyjny do Konta. Klient po
otwarciu linku aktywacyjnego proszony jest o podanie hasta do swojego Konta. Hasto powinno
posiada¢ minimum 8 znakow 1 zawiera¢ literg, cyfre oraz znak specjalny.

Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta beda przesytane na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej lub w
Formularzu Konta opisanym w ust. 5 powyzej. Klient moze dokona¢ zmiany podanego adresu
email poprzez przeslanie wiadomosci email na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
bok@visionexpress.pl, zawierajacej wniosek o zmiang adresu email przypisanego do Konta (w
celu realizacji wniosku Vision Express moze zada¢ informacji lub danych umozliwiajacych
identyfikacj¢ osoby sktadajacej wniosek). Klient powinien na biezaco weryfikowac, czy adres
e-mail podany przez niego na potrzeby zaktadania Konta jest aktualny i poprawny. Klient nie
powinien dzieli¢ si¢, ani ujawnia¢ swojego hasta do Konta osobom trzecim.
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Vision Exspress oferuje Klientowi mozliwos¢ uzyskania wsparcia przy procesie rejestracji
Konta. Wsparcie to mozna uzyska¢ podczas wizyty w dowolnym Salonie, lub za
posrednictwem Infolinii. W przypadku wsparcia procesu rejestracji Konta za posrednictwem
Infolinii, pracownik Vision Express nie wykonuje za Klienta zadnych czynnosci opisanych w
ust. 3 powyzej, a jedynie pomaga Klientowi przej$¢ prawidlowo przez proces rejestracji Konta.

Jedna osoba fizyczna moze posiadac tylko jedno Konto na Platformie Internetowe;.

§ 6. Zasady korzystania z Konta

Klient powinien korzysta¢ z Konta oraz z innych ustug Platformy Internetowej w sposob
zgodny z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

Po zarejestrowaniu si¢ na Platformie Internetowej kazdorazowe logowanie na koncie odbywa
si¢ przy uzyciu nastepujacych danych Klienta podanych w formularzu rejestracyjnym, tj.:
adresu e-mail oraz hasta. Klient moze dokona¢ zmiany hasta przypisanego do Konta poprzez
wykorzystanie funkcjonalno$ci Konta; zmiana hasta wymaga podania tre§ci starego oraz
nowego hasta. W przypadku, gdy Klient nie pamigta swojego hasta, funkcjonalno$¢ Konta
pozwala mu dokonaé jego zresetowania — Klient po skorzystaniu z tej funkcjonalnosci
otrzymuje wiadomos¢ email na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta zawierajacy
link aktywacyjny dla zmiany hasta.

Vision Express nie kontroluje, ani nie weryfikuje danych Klienta podanych podczas zaktadania
Konta.

Rejestracja Konta na Platformie Internetowe;j, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci stron
Platformy Internetowej (w tym przegladanie produktéw w ramach Sklepu Internetowego
Vision Express, korzystanie z Konta) jest nicodptatne.

Vision Express ma prawo zablokowa¢ Konto (tj. uniemozliwi¢ Klientowi uzyskiwanie dostgpu
oraz dokonywanie modyfikacji Konta), gdy Klient wykorzystuje Konto z naruszeniem
obowigzujacych przepisow prawa, praw osob trzecich, dobrych obyczajow lub postanowien
niniejszego Regulaminu. O zamiarze zablokowania Konta, Vision Express powiadomi Klienta
z 7-dniowym wyprzedzeniem na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.
Zablokowanie Konta oznacza wypowiedzenie przez Vision Express umowy z Klientem o
$wiadczenie ushug drogg elektroniczng dotyczacych Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Zamowienie przyjete do realizacji przez Vision Express przed zablokowaniem Konta podlega
wykonaniu na zasadach formuty ,,Kup jako go$¢”, o ktorej mowa ponize;.

W razie zablokowania Konta, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, Klient moze, w terminie nie
dhluzszym niz 14 (czternascie) dni od otrzymania zawiadomienia o zablokowaniu Konta,
zwroci¢ sig¢ do Vision Express o przekazanie danych Klienta zgromadzonych na Koncie, w
szczegdlnosci kopii sktadanych zamowien. Vision Express przekaze takie dane Klientowi w
formie elektronicznej w terminie nie dluzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia przestania
zadania przez Klienta.

Klient moze usungé¢ swoje Konto poprzez przestanie wiadomosci email na nastepujacy adres
poczty elektronicznej: bok@visionexpress.pl, zawierajacej wniosek o usuniecie Konta. Konto
usuwane jest niezwtocznie od otrzymania w/w wiadomosci, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Usunigcie Konta oznacza zawsze rozwigzanie zawartej z Klientem umowy o
prowadzenie Konta (umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng). Usunig¢cie Konta nie
oznacza jednak usunigcia przez Vision Express wszystkich danych osobowych Klienta
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przetwarzanych w ramach usuni¢tego Konta, jezeli istniejg inne podstawy prawne do ich
przetwarzania przez Vision Express po dniu rozwigzania w/w umowy.

Po usunigciu Konta przez Klienta nie ma mozliwosci jego przywrdcenia. Umowa o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, dotyczacych Konta, wygasa z chwilg usunigcia Konta
przez Klienta.

§ 7. Sposoby korzystania z Ustug Vision Express On-line

Sklep Internetowy Vision Express, znajdujacy si¢ na stronie:
https://visionexpress.pl/login/register, jest prowadzony przez Vision Express.

Przegladanie stron oraz produktow w ramach Ustugi Vision Express On-line nie wymaga
zatozenia Konta przez uzytkownika. Tresci cyfrowe udostepniane przez Vision Express w
ramach Platformy Internetowej mozna przegladac:

a) jako Zarejestrowany Klient — po zarejestrowaniu Konta na Platformie Internetowej i
zalogowaniu si¢ na swoim Koncie; lub

b)  jako Go$¢ — bez koniecznosci rejestrowania Konta na Platformie Internetowe;.

Rejestracja Konta w ramach Ustugi Vision Express On-line, jak rowniez korzystanie z
funkcjonalnosci stron Ustugi Vision Express On-line, w tym przegladanie produktow i
korzystanie z Konta, jest nieodptatne.

Przegladanie stron Ustugi Vision Express On-line, jako Zarejestrowany Klient, wymaga
zalogowania si¢ na Koncie w ramach Platformy Internetowej. Logowanie si¢ do Konta odbywa
si¢ poprzez wpisanie w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanego przez klienta
przy rejestracji Konta. Z wylaczeniem adresu email przypisanego do Konta, dane podane przy
rejestracji Konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu si¢ przez Klienta na swoje Konto (t.
w zakladce ,,Twoje konto”) lub poprzez podpisanie Formularza Konta w Salonie
(postanowienia § 5 ust. 5 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio, tj. w zakresie aktualizacji
danych).

Przegladanie stron w Ustudze Vision Express On-line, jako zarejestrowany Klient, daje
mozliwos¢ korzystania ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci sklepu internetowego
zgodnie z § 20 Regulaminu.

Korzystanie z ushugi Sklepu Internetowego w postaci zawarcia Umowy Subskrypcyjnej
ograniczone jest do Zarejestrowanych Klientoéw. Umowa Subskrypcyjna jest ustugg odptatna,
ktorej szczegotowe warunki opisane sg w § 13 Regulaminu.

§ 8. Informacja o produktach dostepnych w Ustudze Vision Express On-line

Vision Express w ramach Sklepu Internetowego Vision Express sprzedaje i dostarcza produkty
wolne od wad, w opakowaniach przewidzianych przez producenta, z zastrzezeniem
postanowienia ponizej. Vision Express jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wadg
fizyczng lub prawng (r¢kojmia) produktu zakupionego w ramach Ustugi Vision Express On-
line na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego (art. 556 i nast. Kodeksu
Cywilnego).

W odniesieniu do soczewek kontaktowych, dla uniknigcia watpliwosci informujemy, ze Vision
Express nie prowadzi sprzedazy soczewek kontaktowych na sztuki, tylko w zestawach
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fabrycznych (np. w zestawach obejmujacych 6 soczewek, 24 soczewki, 30 soczewek, 90
soczewek, itp.). Rodzaje dostepnych zestawow, w tym liczba soczewek kontaktowych w takim
zestawie, moga by¢ rozne w zaleznosci od producenta/marki. Na stronie Ustugi Vision Express
On-line zawsze jest podawana informacja o liczbie soczewek znajdujgcych sie w danym
zestawie.

Informacje o produktach, w tym ceny, zdjgcia i opisy produktow widniejace na stronie
internetowej Ustugi Vision Express On-line nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

Ceny wszystkich produktow dostepnych na stronach internetowych Ustugi Vision Express On-
line sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone w zlotych polskich. Ceny
produktow nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy produktu przez Klienta.

Vision Express zastrzega sobie prawo zmiany cen produktéw oferowanych w Sklepie
Internetowym Vision Express, kosztow dostawy zamdwienia, zamieszczania informacji o
nowych produktach, wycofywania produktow z oferty sklepu, przeprowadzenia i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach Ustugi Vision Express On-line, badZz wprowadzenia w nich
zmian, w sposob nienaruszajacy praw nabytych przez Klienta. Vision Express potwierdza, ze
wykonywanie przez niego uprawnien, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu
na Zamowienie ztozone i przyje¢te do realizacji przez Vision Expres przed dniem wejscia w
zycie okreslonej zmiany.

Do kazdego zakupu dotaczony jest paragon fiskalny lub faktura VAT w zalezno$ci od wyboru
Klienta. Klient posiadajacy Konto otrzymuje paragon fiskalny lub faktur¢ VAT poprzez
udostepnienie wtasciwego dokumentu na Koncie. Klient dokonujacy zakupu w formule ,,Kup
jako gos$¢” otrzymuje w/w dokument poprzez jego przestanie na adres email Klienta podany w
procesie zakupowym dokonanego podczas dokonywania zakupu.

Ostateczne ceny produktoéw dostepnych w ramach Sklepu Internetowego Vision Express moga
si¢ r6zni¢ od cen tych samych produktow oferowanych przez Vision Express w Salonach.

W zakresie, w jakim Ustuga Vision Express On-line umozliwia sktadanie Zamowienia na
okulary korekcyjne, ogranicza si¢ ona jedynie do okularéw jednoogniskowych, tj. w Sklepie
Internetowym Vision Express nie jest mozliwe dokonanie zamowienia na okulary korekcyjne
progresywne.

§ 9. Skladanie i realizacja zamoéwien

Zamoéwienia w Ustludze Vision Express On-line mozna sktada¢ poprzez strong internetows:
https://visionexpress.pl/login/reqgister.

Zamoéwienia w Ustudze Vision Express On-line mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24)
godziny na dobg przez caty rok kalendarzowy.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia (z zastrzezeniem §4 ust.2 Regulaminu) w Sklepie
Internetowym Vision Express, jako:

a)  Zarejestrowany Klient (tj. Klient posiadajacy Konto w Sklepie Internetowym Vision
Express) — po zalogowaniu si¢ przez Klienta na swoje Konto; albo
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b)  jako Gos¢ w formule ,,Kup jako go$¢” —bez koniecznosci logowania si¢ lub rejestrowania
Konta na Platformie Internetowej na zasadach okreslonych w ust.. 4 ponize;.

FORMULA ,,Kup jako gos¢”. Wymog rejestracji I korzystania z Konta nie ma zastosowania
do Klientow korzystajacych z mozliwosci ztozenia zamowienia w Ustudze Vision Express On-
line w formule ,,Kup jako go$¢”. W takim przypadku, Klient przed zlozeniem zamowienia
zobowigzany jest wypelni¢ formularz rejestracyjny zamowienia poprzez podanie:

1) imienia i nazwiska;
2) adresu Klienta;

3) adresu poczty elektronicznej email; oraz
4) numeru telefonu kontaktowego (opcjonalnie);
oraz ztozenie nastepujacych oswiadczen:

1) o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Platformy Internetowe;j, Polityka Prywatnos$ci i Polityka
reklamacji oraz akceptacji ich postanowien (poprzez kliknigcie w odpowiednie okienko
formularza rejestracyjnego); oraz

2) w zakresie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych o stanie zdrowia
Klienta w celu realizacji ztozonego przez Klienta zamowienia/zlecenia — (poprzez
kliknigcie w odpowiednie okienko formularza rejestracyjnego); oraz

3) zlozenie o$wiadczenia potwierdzajacego ukonczenie 18 roku zycia (poprzez kliknigcie w
odpowiednie okienko formularza rejestracyjnego); oraz

4) ewentualne ztozenie oswiadczen w zakresie wyrazenie dobrowolnych i odrgbnych zgod
(poprzez klikniecie w odpowiednie okienka formularza rejestracyjnego) na:

a) przetwarzanie swoich danych w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w formie
profilowania,

b) na przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng za posrednictwem e-
maila lub wiadomo$ci sms przez Vision Express, tj. w szczego6lnosci celu
przesylania Klientowi newsletterow Vision Express lub innych materiatow
promocyjnych,

c) wykorzystywanie przez Vision Express telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
oraz automatycznych systemow wywolujacych dla celow marketingu
bezposredniego, tj. w celu mozliwosci kontaktowania si¢ z Klubowiczem za
posrednictwem jego numeru telefonu w zakresie promowania ustug 1 towaréw
Organizatora oraz informowania o0 akcjach promocyjnych i rabatach
przystugujacych Klientowi.

Dokonanie wyzej wskazanych czynnosci jest niezbedne do zlozenia zamowienia w Ustudze
Vision Express On-line, jako Go$¢. Poza tym, tryb sktadania zamowienia jest taki sam, jak w
przypadku sktadania zamowienia, jako Zarejestrowany Klient.

Zamowienie jest sktadane poprzez dokonanie wyboru produktéw i umieszczenie ich
w elektronicznym , koszyku”, a nastgpnie wypetienie formularza zamowienia.

W celu zlozenia Zamoéwienia nalezy przejs¢ do sekcji ,,Koszyk”, gdzie Klient powinien
wskaza¢ wybrane produkty oraz ich liczbg. Po skompletowaniu Koszyka nalezy wybra¢ adres
dostawy (w przypadku zamawiania, jako Zarejestrowany Klient — jesli adres dostawy jest inny
niz adres podany w ustawieniach Konta). Po wskazaniu adresu dostawy pojawi si¢ informacja
0 kosztach dostawy zamowienia. Po akceptacji Kosztow dostawy zamoéwienia, pojawi sie
informacja podsumowujaca zamoéwienie Klienta, w tym informacje o: (i) zamawianych

10



10.

11.

12.

13.

produktach i ich liczbie; (ii) jednostkowej cenie zamawianych produktow oraz o ich cenie
tacznej; oraz (iii) kosztach dostawy zamowienia (w tym informacja o tacznej kwocie do zaptaty
obejmujacej ceng zamawianych produktow i koszty dostawy zamowienia).

W celu ztozenia zamowienia w Ustudze Vision Express On-line nalezy klikng¢ na przycisk
,LZamawiam i place”. Ztozone Zamoédwienie Klienta zostanie przestane do Vision Express, a
Klient zostanie przekierowany na strong wyboru sposobu ptatnosci. W przypadku wyboru opcji
ptatnosci poprzez system PayU, Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w trakcie procesu
zamoOwienia, a w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, Klient ptaci z chwilg odbioru
zamowionego produktu. Na tej stronie Ustugi Vision Express On-line bedzie przedstawiona
informacja o sposobach i terminach zaptaty oraz o ewentualnych ograniczeniach dotyczacych
dostarczania oraz akceptowania ptatnosci.

Po ztozeniu zamoéwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta (wskazany na Koncie lub w
formularzu rejestracyjnym przy zakupach w formule ,,Kup jako gos¢”) Vision Express wysyta
potwierdzenie otrzymania oferty Klienta zgodnie z treScig zaméwienia. Potwierdzenie to
zostanie wystane niezwlocznie, w kazdym razie nie pozniej niz w ciggu [48] godzin od
otrzymania zamowienia.

W razie przyj¢cia zamowienia przez Vision Express, do Klienta zostanie wystana informacja o
realizacji zamowienia na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. Z chwilg
potwierdzenia realizacji zamowienia przez Vision Express zostaje zawarta z Klientem umowa
sprzedazy produktéw wskazanych w zamowieniu. Informacja Vision Express o realizacji
zamowienia jest oswiadczeniem o przyjeciu oferty Klienta, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej.
Wraz z informacja o realizacji zamowienia Klient otrzyma, za posrednictwem poczty
elektronicznej, dokument sprzedazy, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy.

W razie stwierdzenia niedostepnosci wszystkich zamoéwionych produktéw, Vision Express
poinformuje Klienta o odmowie realizacji zamowienia z powodu braku dostgpnosci
zamowionych produktéow i anuluje zamowienie. W razie dokonania przez Klienta zaptaty za
anulowane zamo6wienie zastosowanie ma postanowienie ust. 12 ponize;j.

W razie stwierdzenia dostgpnosci tylko czesci zamowionych produktéw, Vision Express nie
ma mozliwosci zrealizowania zakupu. W takiej sytuacji, cate ztoZzone przez Klienta zamdwienie
zostaje automatycznie anulowane o czym Klient zostaje poinformowany za posrednictwem
wiadomosci wystanej na podany przez niego adres email. Vision Express nie pobiera od Klienta
zaptaty za niezrealizowane zamowienie.

Dostgpnosé¢ informacji o produktach na stronach Ustugi Vision Express On-line nie oznacza
dostepnosci tych produktow w magazynach Vision Express i mozliwosci realizacji
zamoOwienia. W przypadku niedostgpnosci cato$ci lub czesci  produktow objetych
zamowieniem, Vision Express niezwlocznie zawiadomi o tym Klienta. W razie anulowania
zaméwienia Klienta (w catosci lub czgsci) zgodnie z postanowieniami ust. 10 i ust. 11 powyzej,
i w przypadku dokonania zaptaty ceny przez Klienta, Vision Express niezwlocznie zwroci
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za anulowane zamowienie, tj. nie pozniej
niz w terminie 7 (siedmiu) dni od wystania do Klienta informacji o anulowaniu Zamoéwienia.
Vision Express dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Klient jest informowany na biezaco o statusie realizacji zamdOwienia drogg mailowa oraz, w
przypadku Zarejestrowanych Klientéw, przez zaktadke ,,Konto”.
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W celu zapewnienia Klientom bezpiecznych zakupow, Vision Express zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego z Klientem w celu potwierdzenia zamowienia, w razie gdy:

a) zamodwienia platnego za pobraniem powyzej wartosci 500 zi,
b)  zamowienia platnego z gory powyzej wartosci 1.000 zt,
c) Kilient nie odebrat dwoch ostatnich zamowien ze Sklepu Internetowego Vision Express.

W przypadku watpliwosci, co do poprawnosci danych teleadresowych, w tym podania
nieprawidlowego kodu pocztowego, Vision Express skontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie
lub poprzez e-mail w celu weryfikacji danych.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona
liczba produktow, realizacja zamowienia nastgpowaé bedzie wedlug kolejnosci wpltywania
potwierdzonych zaméwien na te promocyjne produkty, az do wyczerpania zapasow objetych
ta forma sprzedazy.

W sytuacji, gdy w celu realizacji zakupu w formule ,,Kup jako gos¢” Klient podaje swoje dane
wrazliwe (dane o stanie zdrowia np. takie jak moc sferyczna i krzywizna soczewek lub inne
parametry pomocy optycznej), do realizacji zamowienia niezbedne jest udzielenie przez Klienta
dodatkowej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych o stanie zdrowia przez Vision
Express.

Vision Exspress oferuje Klientowi mozliwo$¢ uzyskania wsparcia przy procesie dokonywania
zamoéwien za posrednictwem Ustugi Vision Express On-line. Wsparcie to mozna uzyskaé
podczas wizyty w dowolnym Salonie lub za posrednictwem Infolinii. W przypadku wsparcia
procesu zakupowego za posrednictwem Infolinii, pracownik Infolinii moze:

1) tlumaczy¢ Klientowi w jaki sposob korzystac z funkcjonalno$ci Ustugi Vision Express On-
line,

2) dokona¢ za wyrazng zgoda Klienta czynno$ci w ramach Ushugi Vision Express On-line w
Zamowieniu lub na Koncie Klienta, majacych na celu wybranie produktu lub
skomponowanie jego parametrow,

Roéwnoczesnie, pracownik Infolinii nie moze ztozy¢ w imieniu Klienta Zadnych o$wiadczen,
ani wyrazi¢ zadnych zgoéd wymaganych w ramach procesu zakupowego przez funkcjonalnosé¢
Ustugi Vision Express On-line, w tym w szczegdlnosci pracownik Infolinii nie posiada
uprawnienia do potwierdzenia dokonania zamowienia w sposob opisany w ust. 7 powyzej.
Klient kazdorazowo zobowigzany jest zapozna¢ z trescia ZamoOwienia przed jego
zaakceptowanie oraz samodzielnie dokona¢ potwierdzenia jego ztoZzenia w sposob opisany w
ust. 7 powyzej.

§ 10. Dostawa

Dostawy produktow zakupionych w ramach Ustugi Vision Express On-line s realizowane
przez Vision Express do miejsc dostawy zlokalizowanych jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamowienia sa realizowane w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7.00-15.00. Czas dostawy podany na stronach
Ustugi Vision Express On-line, liczony jest w dniach roboczych.
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Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy bedg realizowane w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu, w ktdrym zamowienie zostato ztozone.

Na stronie Ustugi Vision Express On-line przy kazdym produkcie podana jest informacja o
maksymalnym czasie dostawy tego produktu. Informacja o terminie dostawy bedzie zawarta w
mailu z potwierdzeniem warunkow zawarcia transakcji.

Vision Express w ramach Ustugi Vision Express On-line realizuje dostawy zamowien w dwoch
opcjach:

a) dostawa kurierem pod adres wskazany przez Klienta w zamowieniu,
b) odbior w Salonie wskazanym przez Klienta w zamowieniu.

Dostawy sg realizowane przy zaméwieniach (i) ptatnych z gory — po zaksiggowaniu wplaty,
lub (ii) ptatnych przy odbiorze — po otrzymaniu zaméwienia..

Odbidr zamowienia w Salonie mozliwy jest jedynie, jezeli zamOwienie zostato zaptacone przez
Klienta z gory. W przypadku odbioru zaméwienia w Salonie, Klient zobowigzany jest okazac
swoj dokument tozsamosci.

W przypadku odbioru zaméwienia w Salonie, Klient powinien odebra¢ zaméwione produkty
w terminie 7 dni od poinformowania go 0 tym, ze zamowienie jest gotowe do odbioru w
Salonie. Po bezskutecznym uptywie tego terminu nieodebrane zamowienie zostanie zwrocone
do magazynu Vision Express. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio w razie nicodebrania
zamowienia od kuriera. Kurier podejmie nie wigcej niz 3 proby dostarczenia zamowienia.

Vision Express nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowionego produktu lub
opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez
Klienta.

Koszty dostawy zostang uwzglednione na paragonie albo fakturze zgodnie z informacjg
wyswietlajaca si¢ w opcji dostawy.

Szczegdtowe informacje o kosztach dostaw reguluje Cennik Ustug Vision Express On-Line
znajdujacy si¢ na stronie: https://visionexpress.pl/ . Koszt dostawy jest wskazany podczas
wypelniania formularza zaméwienia, przy informacji o dostepnej opcji dostawy dla danego
zamoOwienia.

W momencie przekazania zamowionego produktu przez Vision Express do firmy kurierskiej,
Vision Express wysyta do Klienta e-mail z wiadomos$cig 0 wysytce zakupionych produktow
wraz z informacja o kurierze i numerze przesylki. Zarejestrowany Klient w zaktadce ,,Konto”
moze $ledzi¢ droge swojej przesyltki poprzez kliknigcie na wskazany link.

§ 11. Formy platnoSci

Vision Express, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej dotyczacych Umowy
Subskrypcyjnej, akceptuje nastgpujace formy ptatnosci w ramach zamowien sktadanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego::

1) elektroniczne formy ptatnosci (bankowy przelew elektroniczny, karta ptatnicza), ktore sg
obstugiwane przez system Operatora Platnosci — rozpoczecie realizacji zamowienia
nastapi nie pozniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego po zawarciu umowy i
pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujacy ptatnosci.
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2) platnosci za pobraniem przy odbiorze produktu — gotowka lub karta ptatniczg lub w
przypadku Salonéw w innej formie dopuszczalnej przez Vision Express. Wybierajac t¢
metode Klient dokona ptatnosci gotowka w momencie odbioru przesytki od kuriera.
Mozliwo$¢ platnosci karta w przypadku odbioru przesytki od kuriera zalezy od oferty
firmy Kkurierskiej. Procedura realizacji ZamoOwienia nastgpi natychmiast, tj. w kazdym
razie nie pozniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego po zawarciu umowy sprzedazy.

2. W ramach Umowy Subskrypcyjnej Vision Express akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

1) elektroniczne formy ptatnosci (bankowy przelew elektroniczny, karta ptatnicza), ktore sg
obstugiwane przez system Operatora Platnosci - rozpoczgcie realizacji zamowienia
nastgpi nie pozniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego po zawarciu Umowy
Subskrypcyjnej i pozytywnej weryfikacji transakcji ptatniczej przez podmiot realizujacy
platnosci, chyba ze co innego wynika z samej Umowy Subskrypcyjnej. ,

2) platnos¢ rekurencyjna dokonywana za posrednictwem Operatora Platnosci -
automatyczne pobieranie ceny zamdéwionego Produktu Subskrypcyjnego z karty
platniczej Klienta przez Operatora Platnosci w okre$lonych przez Klienta cyklach
zwigzanych z zakupem Produktu Subskrypcyjnego,

3) w przypadku zawarcia Umowy Subskrypcyjnej w Salonie — Klient moze wybrac¢ jedynie
metode platnosci opisang w pkt 1) powyzej, przy czym pierwsze zamdwienie moze
optaci¢ bezposrednio w Salonie podczas zawierania Umowy Subskrypcyjnej dowolng
metodg ptatnosci dostgpna w tym Salonie.

3. W przypadku Umowy Subskrypcyjnej dokonanie przez Klienta wyboru metody ptatnosci, o
ktérej mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej (platno$¢ przelewem lub jednorazowa platnos¢ kartg)
powoduje, ze w celu realizacji pierwszego i kazdego kolejnego zamowienia produktu w ramach
Umowy Subskrypcyjnej, Klient bedzie dokonywat samodzielnie platnosci tg metoda.
Dokonanie platnosci przez Klienta za dane zamowienie jest warunkiem rozpoczecia jego
realizacji przez Vision Express. W przypadku niedokonania zaptaty przez Klienta za dane
zamoOwienie w ramach cyklu Umowy Subskrypcyjnej, Vision Express nie jest zobowigzane do
sprzedazy i1 dorgczenia nieoptaconego Produktu Subskrypcyjnego.

4. W przypadku Umowy Subskrypcyjnej dokonanie przez Klienta wyboru platnosci, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej (automatyczne pobieranie przez Vision Express okreslonej ceny
Produktu Subskrypcyjnego z Kkarty platniczej Klienta), ptatno$¢ dokonywania jest
automatycznie w ustalonych w Umowie Subskrypcyjnej terminach za zaméwione przez Klienta
Produkty Subskrypcyjne, bez potrzeby jej kazdorazowego potwierdzania przez Klienta.

5. Klient wybierajac metode ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej, wyraza zgode na
pobieranie ceny Produktu Subskrypcyjnego z jego karty ptatniczej. Warunkiem skutecznego
skorzystania przez Klienta z tej metody ptatnosci jest zaakceptowanie warunkoéw ustugi
oferowanej w tym zakresie przez Operatora Platnosci. Vision Express nie zbiera i nie
przetwarza danych dotyczacych karty ptatniczej Klienta; Klient przekazuje wszelkie dane w
tym zakresie jedynie Operatorowi Platnosci.

6.  Wybor formy ptatnosci nastgpuje podczas wypehiania formularza zamowienia przez Klienta.
7. Zamoment dokonania ptatnosci uwaza si¢ pozytywny wynik weryfikacji dokonanej ptatnosci.

8.  Vision Express zastrzega sobie prawo wylgczenia mozliwosci dokonania zaptaty za
zamoOwienie: ,,ptatnos$¢ przy odbiorze” wobec Klienta, ktory nie odbierze dwoch kolejnych
zamowien platnych przy odbiorze, dostarczanych pod adres wskazany przez Klienta.
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§ 12. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 27 Ustawy, Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu
zakupionego w Ustudze Vision Express On-line (z zastrzezeniem postanowien ust. 12 i ust. 13
ponizej) bez podawania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, ktorego Klient
wszedl w posiadanie produktu, lub ktorego osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie produktu.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Klient zobowigzany jest poinformowac o tym
Vision Express w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia przed jego uplywem. O$wiadczenie o
odstagpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktéorego wzor jest
dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.visionexpress.pl/formularz-odstapienia-
0d-umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku Umowy Subskrypcyjnej, o ktorej mowa w § 13 Regulaminu, Klient jest
uprawniony do odstgpienia od niej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia —
postanowienia ust. 2 powyzej stosuje si¢ odpowiednio. Niezaleznie od prawa do odstgpienia
od Umowy Subskrypcyjnej, Klient ma roéwniez prawo kazdorazowo odstapi¢ od
poszczegbdlnych umoéw sprzedazy Produktu Subskrypcyjnego zamowionego Ramach Umowy
Subskrypcyjnej — postanowienia ust. 1 i 2 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

Vision Express udostepnia Klientom nastepujace sposoby odstapienia od umowy:

1) Wystanie odstgpienia od umowy na adres pocztowy: Vision Express SP Sp. z o.0., Sklep
Internetowy, ul. 3 Maja 805-800 Pruszkow;

2) Wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu  od umowy na adres mailowy:
bok@visionexpresss.pl;

3) Zlozenie pisemnego os$wiadczenia (wraz ze zwracanym produktem) w jednym z
Salonow.

W przypadku odstgpienia od umowy poprzez wystanie o$wiadczenia na adres mailowy,
wskazany w ust. 2b) powyzej, Vision Express przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy niezwtocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w kazdym razie nie pdzniej niz [48] godzin od
trzymania oswiadczenia Klienta.

Z zastrzezeniem Ust. 12 ponizej, Klient moze odstapi¢ zarowno w zakresie calego zamowienia
(i wtedy odstgpienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich produktow ujetych w
zamoOwieniu), jak tez w odniesieniu do niektorych tylko produktow ujetych w zaméwieniu (i
wtedy umowa bedzie dalej obowigzywata w odniesieniu do pozostatych produktow ujetych w
zamowieniu, w stosunku do ktoérych nie wykonano odstgpienia od umowy), chyba ze co innego
wynika z warunkoéw akcji promocyjnej prowadzonej przez Vision Express w ramach ktorej
zakupiony zostat dany produkt.

Vision Express ma obowigzek niezwtocznie, nie pdozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ wszystkie dokonane przez
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob oferowany przez Vision Express). Vision Express moze jednakze wstrzymac
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10.

11.

12.

13.

1.

sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania produktow z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Vision Express dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ produkt, w zakresie ktorego odstapit od umowy z Vision Express,
niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni 0 dnia, w ktérym odstgpit od umowy z
Vision Express. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie produktu przed jego

uplywem.

Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosi Klient, chyba ze Vision Express wyraznie zgodzi
si¢ na ich poniesienie.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z produktu w sposob wykraczajacy poza charakter, cechy, przeznaczenie i
funkcjonowanie produktu.

W przypadku odstapienia od umowy w zakresie produktu, ktory zostat zakupiony przez Klienta
w ramach zestawu promocyjnego (np. gdzie produkty oferowane w ramach takiego zestawu
promocyjnego sa sprzedawane tgcznie w promocyjnej cenie), zwrotowi podlegaja wszystkie
produkty, ktore zostaly zakupione przez Klienta wraz ze zwracanym produktem, jako czgsé
takiego zestawu promocyjnego (tj. zwrotowi podlega caly zestaw promocyjny).

Dla uniknigcia watpliwos$ci, Vision Express informuje, Zze zgodnie z art. 38 Ustawy, Klientowi
nie przystuguje prawo odstapienia od umowy:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Vision Express wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda
Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt. 1
Ustawy);

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. okulary korekcyjne na zamowienie) (art. 38 pkt. 3 Ustawy); oraz

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (np. otwarte pudelko z soczewkami kontaktowymi) (art. 38 pkt. 5

Ustawy).

§ 13. Umowa Subskrypcyjna

W ramach Umowy Subskrypcyjnej Vision Express zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Klientowi
zamoOwione przez niego soczewki kontaktowe znajdujace si¢ w ofercie Vision Express (dalej

jako ,,Produkt Subskrypcyjny”) w okreslonej przez Klienta liczbie oraz w okreslonych przez

Klienta cyklach (terminach) sposréd dostgpnych w ramach Umowy Subskrypcyjne;j.

Miejsce i forma zawarcia Umowy Subskrypcyjnej. Umowe Subskrypcyjng Klient zawiera za
posrednictwem Sklepu Internetowego — osobiscie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci swojego
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Konta lub w Salonie za posrednictwem pracownika Salonu. W przypadku zawierania Umowy
Subskrypcyjnej w Salonie, Klient potwierdzi zawarcie Umowy Subskrypcyjnej oraz jej
podstawowe warunki na pi§mie poprzez podpisanie stosownego formularza przedstawionego
przez Vision Express. Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy Subskrypcyjnej poprzez
przestanie mu przez Vision Express na adres poczty elektronicznej podany na Koncie Klienta,
wiadomos$ci email zawierajacej niniejszy Regulamin oraz podsumowanie wybranych przez
Klienta warunkéw Umowy Subskrypcyjnej (w formacie PDF).

3. Podstawowe warunki Umowy Subskrypcyjnej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dostepne dla Klienta cykle dostaw, tj. w jakich odstgpach czasu liczonego w dniach
kalendarzowych nastgpuje automatyczne zamowienie i dostawa kolejnego wybranego
Produktu Subskrypcyjnego (tzw. cykle dostaw), zalezne od wybranego przez Klienta
Produktu: 30, 42, 45, 60, 84, 90, 120, 126, 135, 150, 168 lub 180 dni kalendarzowych;

w ramach Umowy Subskrypcyjnej Klient zamawia cykliczng dostawg Produktow
Subskrypcyjnych na wskazany przez siebie adres lub do odebrania we wskazanym przez
Klienta Salonie;

Zawarcie Umowy Subskrypcyjnej upowaznia Klienta do nielimitowanej iloSci badan
refrakcji w celu doboru korekcji optycznej w wybranym przez Klienta Salonie w cenie 1,00
PLN (stownie: jeden ztotych) za kazde badanie, w okresie trwania Umowy Subskrypcyjnej;
Zawarcie Umowy Subskrypcyjnej moze by¢ zwigzane z przekazaniem Klientowi
dodatkowych upustow lub promocji na inne produkty lub ustugi oferowane w Vision
Express, jak rowniez z otrzymaniem specjalnych kupondéw promocyjnych; takie dodatkowe
korzysci beda komunikowane Klientowi w ramach zawieranej Umowy Subskrypcyjnej lub
jako odrgbne akcje promocyjne;

Klienta oraz Vision EXxpress wigze cena wybranego przez Klienta Produktu
Subskrypcyjnego na dzien jego pierwszego zamowienia w ramach Umowy Subskrypcyjne;j;
cena Produktu Subskrypcyjnego jest widoczna dla Klienta podczas procesu zawierania
Umowy Subskrypcyjnej. Kazdorazowa pdzniejsza zmiana ceny Produktu Subskrypcyjnego
wymaga wczesniejszego poinformowania Klienta o tej zmianie zgodnie z procedurg opisang
W ust. 6 ponizej oraz uprawnia Klienta do odstgpienia od Umowy Subskrypcyjnej zgodnie
z § 12 Regulaminu;

Klient w okresie obowigzywania Umowy Subskrypcyjnej zobowigzany jest dokonywaé
zaptaty za zamowione Produkty Subskrypcyjne zgodnie z harmonogramem przyjetym w
Umowie  Subskrypcyjnej oraz  odbiera¢  dostawy zamowionych  Produktow
Subskrypcyjnych;

Z wylaczeniem pierwszej dostawy Produktu Subskrypcyjnego, kazda kolejna dostawa
nastgpuje w terminie zgodnym z wybranym przez Klienta cyklem dostaw. W przypadku
pierwsze] dostawy, nastepuje ona w terminie zaleznym od dostgpnosci Produktu
Subskrypcyjnego w Sklepie Internetowym, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy Subskrypcyjnej, przy czym informacja o dostgpnosci Produktu
Subskrypcyjnego jest widoczna w trakcie zawierania Umowy Subskrypcyjnej;

Korzystajac z funkcjonalnosci Konta, Klient posiada uprawnienie do zmiany daty
zaplanowanej dostawy Produktu Subskrypcyjnego na inng, przy czym zmiana taka
powoduje odpowiednio przesuniecie cyklu dostaw o liczb¢ dni odpowiadajacg zmianie
terminu dostawy. Zmiana terminu dostawy mozliwa jest tylko przed dokonaniem zaptaty
ceny za dang dostawe lub przed automatycznym pobraniem ceny w przypadku ptatnosci
rekurencyjnych;
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9) W przypadku nieskutecznej proby dorgczenia Klientowi Produktu Subskrypcyjnego przez
kuriera, Vision Express SP Sp. z 0.0. ponowi ustalenie daty dostawy Produktu
Subskrypcyjnego lub innej formy jego odebrania przez Klienta i dokona ponownej proby
dostarczenia Produktu Subskrypcyjnego. Po powtdrnej nicudanej probie dostarczenia
Produktu Subskrypcyjnego Klientowi lub w przypadku braku kontaktu z Klientem, dostawa
tego Produktu Subskrypcyjnego zostanie anulowana, a cena zaptacona przez Klienta za
Produkt Subskrypcyjny zostanie zwrdcona na ogdlnych zasadach opisanych niniejszym
Regulaminem. Anulowanie danej dostawy Produktu Subskrypcyjnego w sytuacji opisanej
w zdaniu poprzedzajagcym nie powoduje rozwigzania Umowy Subskrypcyjne;j;

10) W przypadku braku Produktu Subskrypcyjnego okre§lonego w Umowie Subskrypcyjnej
(wybranego przez Klienta), Vision Express zobowigzana jest do dostarczenia Klientowi
Produktu Subskrypcyjnego zastepczego posiadajacego parametry korekcyjne wskazane w
Umowie Subskrypcyjnej oraz o poréwnywalnych wlasciwosciach, jednak nie gorszych niz
Produkt Subskrypcyjny okreslony w Umowie Subskrypcyjnej w cenie nie wyzszej niz
zamoOwiony przez Klienta Produkt Subskrypcyjny lub poinformowac Klienta o niemozno$ci
dostawy Produktu Subskrypcyjnego z prawem do rozwigzania przez Klienta Umowy
Subskrypcyjnej w trybie natychmiastowym — wedle wyboru Vision Express. W przypadku
rozwigzania Umowy Subskrypcyjnej z powodu opisanego zdaniem poprzedzajacym, Vision
Express zwroci Klientowi catg wptacona przez niego kwote stanowiacg ceng za zamowiony
i niedostarczony Produkt Subskrypcyjny.

11) W trakcie trwania Umowy Subskrypcyjnej Klient nie ma mozliwo$¢ zmiany Produktu
Subskrypcyjnego okreslonego Umowa Subskrypcyjng. W celu zmiany Produktu
Subskrypcyjnego, Klient rozwigzuje Umowe Subskrypcyjng z Vision Express i zawiera
nowa Umowe Subskrypcyjna wybierajac nowy Produkt Subskrypcyjny.

4. Rozwigzanie Umowy Subskrypcyjnej przez Klienta. Niezaleznie od uprawnienia do
odstgpienia od Umowy Subskrypcyjnej opisanego w § 12 Umowy, Klient posiada uprawnienie
do rozwiazania Umowy Subskrypcyjnej w kazdym momencie bez okresu wypowiedzenia oraz
bez podawania przyczyny. Klient sktada o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Subskrypcyjnej korzystajac z funkcjonalnosci Konta poprzez wybor opcji ,,Anuluj Umowe
Subskrypcyjng” lub inne rownowazne dostepne na Koncie. Wszelkie zamdwienia Produktow
Subskrypcyjnych, ktore zostaty optacone przed dniem wypowiedzenia Umowy Subskrypcyjnej,
zostang zrealizowane pomimo zloZzonego wypowiedzenia, chyba Ze co innego wynika z
postanowien niniejszego Regulaminu. Wszelkie zamowienia, ktore nie zostaty optacone oraz
ktorych data zgodnie z harmonogramem Umowy Subskrypcyjnej wypadatyby na okres po
rozwigzaniu Umowy Subskrypcyjnej , zostajg automatycznie anulowane — Klient nie jest
zobowigzany dokonywac ptatnosci za takie zamowienia, a Vision Express nie jest zobowigzane
sprzedac i dostarczy¢ Klientowi takiego Produktu Subskrypcyjnego. Rozwiazanie przez Klienta
Umowy o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia jego Konta (usunigcie
Konta) automatycznie powoduje rdwnoczesne rozwigzanie jego Umowy Subskrypcyjne;.

5. Rozwigzanie Umowy Subskrypcyjnej przez Vision Express. Vision Express posiada
uprawnienie do rozwigzania Umowy Subskrypcyjnej w kazdym momencie i bez podawania
przyczyny za 14 dniowym okresem wypowiedzenia. Termin, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym liczy si¢ od dnia, w ktorym Vision Express poinformuje Klienta o
wypowiedzeniu jego Umowy Subskrypcyjnej poprzez przestanie wiadomosci email na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta na Koncie.
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6.

10.

11.

1.

Modyfikowanie Umowy Subskrypcyjnej oraz anulowanie zaméwienia Produktu
Subskrypcyjnego. Niezaleznie od uprawnienia Klienta i Vision Express do rozwigzania Umowy
Subskrypcyjnej, Klient posiada uprawnienie do zmiany cyklu dostaw Produktu
Subskrypcyjnego, daty jego dostawy oraz anulowania poszczegolnego zamoéwienia w ramach
Umowy Subskrypcyjnej zanim zostalo ono optacone. Zmian tych Klient moze dokonac jedynie
samodzielnie na swoim Koncie; nie ma mozliwo$ci dokona¢ w/w zmian w Salonie. Anulowanie
pojedynczego zamowienia/dostawy w ramach Umowy Subskrypcyjnej nie rozwigzuje Umowy
Subskrypcyjnej oraz nie zmienia cyklu dostaw.

Nieodebranie Produktu Subskrypcyjnego przez Klienta. Nieodebranie zaméwionego
Produktu Subskrypcyjnego przez Klienta powoduje automatyczne anulowanie danego
zamoOwienia Produktu Subskrypcyjnego oraz obowigzek zwrotu ceny tego Produktu
Subskrypcyjnego przez Vision Express. Zwrot ceny Produktu Subskrypcyjnego nastepuje w
takim wypadku w terminie 21 dni od dnia jego nieodebrania przez Klienta.

Nieoplacenie zamowienia Produktu Subskrypcyjnego. W przypadku nicoptacenia przez
Klienta danego zamodwienia Produktu Subskrypcyjnego, zamdwienie takie zostaje
automatycznie anulowane.

Zmiany w Umowie Subskrypcyjnej. O wszelkich zmianach w tresci niniejszego Regulaminu
dotyczacych Umowy Subskrypcyjnej, Vision Express zawiadomi Klienta majacego podpisang
Umowe Subskrypcyjng przynajmniej na 14 dni przed ich wejSciem w Zycie poprzez przestanie
w tym zakresie wiadomosci email na adres poczty elektronicznej takiego Klienta podany na jego
Koncie oraz poprzez umieszczenie stosownego ogtoszenia na Platformie.

Zmiana cen Produktu Subskrypcyjnego. Vision Express uprawnione jest do zmiany ceny
Produktu Subskrypcyjnego wybranego przez Klienta w ramach Umowy Subskrypcyjnej w
okresie jej trwania, przy czym w celu skutecznej zmiany ceny Produktu Subskrypcyjnego Vision
Express zobowigzane jest poinformowac Klienta o takiej zmianie co najmniej na 1 miesigc przed
dniem wej$cia w zycie zmiany ceny. Informacja taka powinna zosta¢ wystana do Klienta w
formie wiadomosci e-mail na adres kontaktowy Klienta podany w ramach Konta, na co Klient
wyraza zgodg. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zmian¢ ceny Produktu Subskrypcyjnego moze
od Umowy Subskrypcyjnej odstgpi¢c do momentu wejscia zmiany w zycie (tj. w terminie 1
miesigca od otrzymania informacji w tym zakresie) lub Umowe Subskrypcyjng rozwigzaé w
kazdym momencie zgodnie z ust. 4 powyzej. Postanowienia § 12 Regulaminu w zakresie
sposobu odstapienia od Umowy Subskrypcyjnej stosuje si¢ odpowiednio.

Warunki dostawy Produktu Subskrypcyjnego. W ramach Umowy Subskrypcyjnej Klient
moze poda¢ jedynie adres dostawy znajdujacy si¢ na ternie Polski. Vision Express nie realizuje
dostaw Produktéw Subskrypcyjnych poza teren Polski. Wszelkie dostawy dokonywane w
ramach Umowy Subskrypcyjnej sa darmowe, tj. Vision Express pokrywa koszty przewoznikow
realizujacych dostawe na adres podany przez Klienta.

§14. Badanie wzroku w Salonach

W ramach Badania oferowana sg nastepujace ustugi:
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a) Pierwsze badanie wzroku w celu dobrania okularéw korekcyjnych;

b) Kolejne badanie wzroku w celu dobrania okularow korekcyjnych;

c) Pierwsze badanie wzroku w celu dobrania migkkich soczewek kontaktowych;
d) Kolejne badanie wzroku w celu dobrania miekkich soczewek kontaktowych;

e) Przesiewowa ocena ryzyka wybranych chordb oczu w zakresie rozszerzonym (za¢ma,
jaskra, retinopatia cukrzycowa, zwyrodnienie plamki zwigzane z wiekiem) za dodatkowa
opftata.

W ramach Badania polegajacego na badaniu wzroku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. a) i b)
powyzej, mieszczg si¢ ponizsze czynnosci:

a) Wywiad:
Q) okreslenie oczekiwan i potrzeb wzrokowych
(i)  wywiad medyczny
b) Ocena wstepna:
(i)  wstepne okreslenie refrakcji przy uzyciu autorefraktometru,

(i) okreslenie cisnienia wewnatrzgalkowego przy wykorzystaniu tonometru
bezdotykowego,

(iii) weryfikacja dotychczasowej korekcji optycznej i parametrow montazowych
soczewek okularowych;

(iv) okreslenie ostrosci wzroku w dotychczasowej korekcji optycznej (Vis c.c.) i/lub bez
korekcji optycznej (Vis s.c. - jezeli jest to zasadne)

c) Okreslanie refrakcji z wykorzystaniem foroptera i/lub kasety okulistycznej;
d) Okreslenie korekcji do bliskich i posrednich odlegtosci (jezeli jest to zasadne)
e) Dobor korekcji optycznej w zakresie soczewek okularowych:

(1)  weryfikacja komfortu widzenia obuocznego w dali
(i)  weryfikacja komfortu widzenia obuocznego w bliskich odlegtosciach

(iif) _rekomendacja produktow dostosowanych do potrzeb wzrokowych Pacjenta
(soczewki: jednoogniskowe, progresywne; uszlachetnienia powierzchni)

f) Omowienie istoty zmian korekcji, zwigzanych z tym korzysci wzrokowych, mozliwych
przejSciowych objawdw adaptacyjnych i czasu adaptacji do korekcji.

g) Wyjasnienie ewentualnych watpliwosci i ustalenie terminu wizyty kontrolne;j.

h) Dokonanie podstawowej przesiewowej oceny ryzyka wybranych chorob oczu (jedynie w
wybranych Salonach), przy czym podstawowa ocena jest przeprowadzana bez
farmakologicznego rozszerzania Zrenicy i bez funduskopii,

W ramach Badania polegajacego na badaniu wzroku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. ¢) i d)
powyzej, mieszczg si¢ czynnosci wskazane w ust. 2 pkt. a)-c) powyzej, a ponadto:

a) badanie kwalifikacyjne:

(i) wywiad w kierunku wstepnej kwalifikacji do soczewek,

(i) badanie w lampie szczelinowej wykluczajace przeciwskazania do noszenia soczewek;
b) dobor migkkich soczewek kontaktowych:

(i)  wybor i zalozenie soczewki probnej,
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(i)  wstepna obiektywna ocena dopasowania soczewek w biomikroskopie (po 5 minutach
adaptaciji),

(iii) subiektywna ocena komfortu noszenia i widzenia (po co najmniej 15 minutach
adaptacji)

(iv) obiektywna ocena ostrosci wzroku i nadkorekcja,

(v) obiektywna ocena dopasowania soczewek w lampie szczelinowej,

(vi) obiektywna ocena odpowiedzi fizjologicznej oczu,

(vii) finalny dobor soczewek;

¢) wydanie miekkich soczewek kontaktowych:

(1) omodwienie zasad pielegnacji i higieny,

(i)  praktyczna nauka zakladania i zdejmowania soczewek,

(ili) omowienie procesu adaptacji i zalecenie trybu noszenia,

(iv) omowienie objawow towarzyszgcym powiktaniom,

(v) w przypadku pierwszej aplikacji soczewek kontaktowych wydanie pisemnych
materialdw  informacyjnych  dotyczacych zasad uzytkowania soczewek
kontaktowych (zalecen i przeciwskazan),

(vi) ustalenie terminu wizyty kontrolnej;

d) wizyta kontrolna

(1) wywiad w kierunku komfortu uzytkowania soczewek kontaktowych,

(if) obiektywna ocena ostrosci wzroku i nadkorekcja,

(iii) ocena zasad przestrzegania zalecen, stanu soczewek i ich dopasowania,

(iv) ocena przedniego ocinka oka w kierunku mozliwych zmian patologicznych
zwigzanych z uzytkowaniem soczewek kontaktowych,

(v) utrwalanie nawykow zwigzanych z wiasciwg pielegnacja soczewek kontaktowych i
profilaktyka oczu,

(vi) ustalenie terminu kolejnej wizyty kontrolnej.

W ramach Badania, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. €) powyzej, mieszcza si¢ nastepujace
czynnosci:

(i) wywiad medyczny,

(if) pomiar ci$nienia wewnatrzgatkowego,

(iii) okreslenie najlepszej skorygowanej ostro$ci wzroku,

(iv) ocena przedniego odcinka oka w lampie szczelinowej,

(v) ocena tylnego odcinka oka z wykorzystaniem funduskamery,

(vi) wydanie dokumentacji w sktad ktorej wchodza wydrukowany raport badania i cyfrowy
zapis obrazow funduskopowych tylnych odcinkow gatek ocznych na ptycie CD.

Faktyczna lista czynnosci wykonywanych podczas Badania, wskazanych w ust. 2-4 powyzej,
zalezy od decyzji Specjalisty w momencie przeprowadzania badania i wynika z potrzeby
zapewnienia najwlasciwszego badania z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb Klienta.

§ 15. Rezerwacja Badania (Wizyta)

Vision Express oferuje Klientom mozliwo$¢ rezerwacji terminu Wizyty w wybranym Salonie
w celu wykonania Badania u Specjalisty.

Rezerwacja terminu Wizyty mozliwa jest poprzez nastepujgce kanaty kontaktu:
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10.

a)  poprzez system elektronicznej rezerwacji Wizyt na Platformie Internetowej (tj. poprzez
strong  Platformy  Internetowej  znajdujaca  si¢ pod  adresem:  https:/
visionexpress.pl/salony);

b)  poprzez kontakt telefoniczny z Salonem,
C)  bezposrednio w Salonie.

W przypadku rezerwacji terminu Wizyty za posrednictwem Platformy Internetowej, Klient
moze rezerwowac termin Wizyty, jako:

a)  zarejestrowany Klient — po zarejestrowaniu Konta na Platformie Internetowej i
zalogowaniu si¢ na swoim Koncie; lub

b)  Gos¢ — bez koniecznosci rejestrowania Konta na Platformie Internetowe;.

Rezerwacja terminu Wizyty na Platformie Internetowej, czy tez poprzez kontakt telefoniczny z
Salonem, jest nicodptatna. Jednakze samo Badanie podlega optacie. Ceny Badan reguluje
Cennik Ustug, ktory jest dostepny na stronie: https://visionexpress.pl/cennik-uslug. Vision
Express zastrzega mozliwos¢ zmian cen Badan, w tym stosowanie ofert promocyjnych.

W celu rezerwacji terminu Wizyty, Klient powinien okresli¢ nastepujace parametry Wizyty: (i)
rodzaj Badania, ktore Klient chce zarezerwowac; (ii) termin Badania; oraz (iii) Klient ma
mozliwo$¢ wybrania Specjalisty w danym Salonie, u ktorego chce wykona¢ Badanie (wybor
Specjalisty nie obowigzkowy, jest opcjonalny).

Do prawidtowej rezerwacji terminu Wizyty konieczne jest podanie nastepujacych danych: (i)
imi¢ i nazwisko 0soby badanej; (iii) przedzial wiekowy osoby badanej; (ii) adres email do
kontaktu; (iii) numer telefonu komorkowego do kontaktu (podawany opcjonalnie/dobrowolnie)
(iv) oraz poswiadczenie zapoznania si¢ z Regulaminem sklepu i Polityka prywatno$ci oraz
zaakceptowanie ich postanowien. Dla uniknigcia watpliwosci, Vision Express informuje, ze
podane przez Klienta numer telefonu i1 adres mailowy beda wykorzystywane przez Vision
Express wylacznie w zwigzku z rezerwacja terminu Wizyty, w tym przesylania potwierdzenia
rezerwacji terminu Wizyty, czy tez przypomnienia o terminie Wizyty (chyba ze Klient
wyraznie wyrazit zgod¢ na wykorzystywanie jego danych takze w innych celach przez Vision
Express).

Po dokonaniu rezerwacji terminu Badania, na adres mailowy Klienta (podany przez Klienta w
formularzu rezerwacji Wizyty) zostanie wystane mailem potwierdzenie rezerwacji terminu
Wizyty przez Klienta. Potwierdzenie bedzie wskazywato: (i) rodzaj zarezerwowanego Badania;
(if) zarezerwowany termin Badania; oraz (iii) nazwisko Specjalisty, u ktorego zostata
zarezerwowana Wizyta.

Klient ma mozliwos¢ rezerwacji terminu Wizyty na dowolny dostgpny termin, w ktorym
przyjmuje wybrany Specjalista. Klient ma prawo do odwotania lub zmiany terminu Wizyty bez
zadnych konsekwencji.

W wyniku dokonania rezerwacji terminu Wizyty nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
ushugi Badania. Do zawarcia odpowiedniej umowy w zakresie Badania dochodzi w Salonie
przed odbyciem zarezerwowanej Wizyty. Dopiero na podstawie umowy zawartej przez Klienta
w Salonie powstanie obowiazek dokonania zaptaty za Wizytg.

Vision Express zastrzega sobie prawo do zmian w grafikach pracy Specjalistow.
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§16. Ubezpieczenie ERGO DIRECT

Vision Express informuje, ze Klienci majg mozliwo$¢ zakupienia u ubezpieczyciela, tj. ERGO
Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Niirnberg (Norymberga), Niemcy,
Ubezpieczenia dla okularéw korekcyjnych, okularow przeciwstonecznych korekcyjnych,
okularéw przeciwstonecznych niekorekcyjnych lub soczewek okularowych montowanych do
wlasnej oprawy zakupionych w jednym z Salonéw oraz w ramach Ustugi Vision Express On-
line (dalej jako ,,Umowa ubezpieczenia” lub ,,Ubezpieczenie”).

Ubezpieczenie jest oferowane, jako uzupehienie produktow oferowanych przez Vision
Express w Salonach oraz w Ustudze Vision Express On-line i pokrywa szkod¢ majatkowa
ubezpieczonego bedaca nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia produktu, powstatych wskutek
nieszczesliwego wypadku lub utraty produktu wskutek zgubienia, kradziezy lub rozboju, na
zasadach okreslonych w Ogélnych warunkach ubezpieczenia okularow/soczewek okularowych
zakupionych w Vision Express SP Sp. z 0.0.

Informacja 0 Ubezpieczeniu znajduje si¢ na stronie pod adresem: https://
visionexpress.pl/promocje/ubezpiecz-swoje-okulary.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia w ramach Ustugi Vision Express On-line mozliwe jest
podczas sktadania przez Klienta zamowienia zgodnie z § 9 Regulaminu, jako:

1) Zarejestrowany Klient (tj. Klient posiadajagcy Konto w Sklepie Internetowym) — po
zalogowaniu si¢ przez Klienta na swoje Konto; albo

2) Gos¢ w formule ,,Kup jako go$¢” — bez koniecznosci logowania si¢ lub rejestrowania
Konta na Platformie Internetowej.

W celu zawarcia Umowy ubezpieczenia Klient przechodzi do sekcji ,,Koszyk™ oraz wybiera

produkt, ktéry zamierza ubezpieczy¢, a nastepnie wskazuje che¢ zawarcia w stosunku do niego
Umowy ubezpieczenia poprzez aktywny wybor takiej opcji z listy dostgpnych funkcjonalnosci.

Po dokonaniu wyboru produktu i Ubezpieczenia Klient w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia:

1) podaje nastgpujace dane ubezpieczajgcego/ubezpieczonego: imi¢, nazwisko, adres oraz
numer PESEL,

2) sktada os$wiadczenie woli o zapoznaniu si¢ oraz akceptacji tresci nastgpujacych
dokumentow:

a) Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia ERGO,
b) Dodatkowych informacji prawnych dla konsumenta,
c) Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID),

d) Informacja Ubezpieczyciela dotyczaca ochrony danych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia,

Vision Express umozliwia zapoznanie si¢ Klientowi z tre$cig dokumentow wymienionych w
ust. 6 pkt. 2) powyzej, przed wyrazeniem woli przez Klienta o zamiarze zawarcia Umowy
ubezpieczenia. Wszystkie wskazane dokumenty mozna wydrukowaé¢ lub zapisa¢ uzywajac
zwyktych funkcji swojej przegladarki internetowej. Wymienione dokumenty mozna tez pobrac
w formacie PDF i zarchiwizowac¢ klikajac na wtasciwe odnosniki dostgpne w procesie sktadania
o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 6 pkt. 2) powyzej. W celu otwarcia pliku PDF potrzebny
jest program Adobe Reader (dostgpny bezplatnie na stronie www.adobe.pl) lub inna podobna
przegladarka plikow PDF.
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Wszystkie dokumenty, o ktorych mowa w ust. 6 pkt. 2) powyzej dostepne sg rOwniez na stronie
Ustugi Vision Express On-line pod adresem https://nowysklep.visionexpress.pl/warunki-

ubezpieczenia.

W momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia Klient otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia w
postaci dokumentu polisy oraz Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia. Klient, ktory zawart
Umowe ubezpieczenia dokonujac zakupu w formule ,Kup jako go$¢” otrzymuje w/w
dokumenty poprzez ich przestanie w formie elektronicznej ,,PDF” na adres email Klienta
podany w procesie zakupowym. Klient, ktory zawarl Umowg ubezpieczenia i posiada Konto
otrzymuje w/w dokumenty poprzez ich udost¢pnienie w formie elektronicznej ,,PDF” na
Koncie tego Klienta.

W celu zrealizowania Ubezpieczenia, Klient musi dokona¢ nastgpujacych czynnosci w ramach
swojego Konta:

1) wejs¢ w zaktadke ,,Moje Polisy”,

2) wybra¢ opcje ,,zrealizuj” w stosunku do Umowy ubezpieczenia (polisy), ktorg Klient
zamierza zrealizowac,

3) poda¢ powod realizacji Umowy ubezpieczenia zgodny z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia, przy czym w przypadku:

(i) kradziezy lub zagubienia ubezpieczonego produktu, Vision Express niezwlocznie
przekazuje informacje o uznaniu roszczenia ubezpieczeniowego i przyznaje prawo
(,,voucher”) do realizacji Umowy ubezpieczenia zgodnie z jej Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia,

(if) zniszczenia produktu, Klient wypetnia formularz zgloszenia ubezpieczeniowego
postepujac zgodnie z informacjami pojawiajacymi si¢ w trakcie tego procesu w
Ustudze Vision Express On-line,

4) w przypadku dokonania zgloszenia szkody ubezpieczeniowej zgodnie z pkt. 3) (ii)
powyzej, Klient otrzymuje informacj¢ o warunkach, terminie 1 sposobie realizacji
zgloszenia, w tym w szczegllnosci o obowigzku dostarczenia Vision Express
zniszczonego produktu objetego Ubezpieczeniem na nastgpujacy adres: ul. 3 maja 8, 05-
800 Pruszkow w terminie 7 dni. Nie przestanie zniszczonego produktu we wskazanym
terminie spowoduje anulowanie dokonanego zgloszenia i1 obowigzek ponownego
zgloszenia roszczenia ubezpieczeniowego poprzez wykonanie czynnosci, o ktérych
mowa W ust. 1-2 oraz ust. 3 (ii) powyzej. Po Skutecznym zgloszeniu roszczenia
ubezpieczeniowego w sposob opisany w zdaniach poprzedzajacych, Klient otrzyma
informacj¢ o jego uznaniu lub odrzuceniu w terminie 14 dni.

5) w przypadku uznania roszczenia ubezpieczeniowego Klienta zgloszonego w sposob
opisany w pkt. 3) (i) lub pkt. 3 (ii) i pkt. 4 powyzej, Klient ma mozliwos¢ realizacji
Umowy ubezpieczeniowej w Salonie lub w ramach Ustugi Vision Express On-line
poprzez wybor opcji ,Realizacja Polisy ubezpieczeniowej ERGO” w trakcie
dokonywania zakupu nowego produktu (zakup taki uznany zostanie za dokonany w
ramach realizacji ubezpieczenia zgodnie z =zawarta przez Klienta Umowg
ubezpieczeniowa); Ustuga Vision Express On-line automatycznie oblicza udzial wtasny
Klienta w realizacji Umowy ubezpieczeniowej i prezentuje taczng kwote do zaplaty za
nowy produkt, ktérego zakup dokonywany jest w ramach realizacji Ubezpieczenia.

§ 17. Przegladanie online produktéow dostepnych w Salonach

24


https://nowysklep.visionexpress.pl/warunki-ubezpieczenia
https://nowysklep.visionexpress.pl/warunki-ubezpieczenia

12.

13.

Vision Express umozliwia uzytkownikom sprawdzanie na Platformie Internetowej dostepnosci
produktéw w Salonach.

W celu sprawdzenia na Platformie Internetowej dostepnosci poszukiwanego produktu w
Salonach, nalezy w Sklepie Internetowym Vision Express znalez¢ poszukiwany produkt, wejsé
w jego specyfikacje, a nastepnie Klikng¢ na ikone ,,Sprawdz dostepno$¢”. Pojawi sie wtedy lista
Salonéw, w ktorych dany produkt jest dostepny, wraz ze adresem Salonu.

§18. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ do Vision Express reklamacj¢ na dziatanie Platformy Internetowej, na
zasadach wskazanych ponizej. Niniejsze postanowienia dotyczace reklamacji, w zaden sposob
nie wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien Klienta wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej okreslone w Kodeksie Cywilnym.

Kazdy Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatanie Platformy Internetowej . Reklamacj¢ nalezy
ztozy¢ do Vision Express w terminie do 30 dni od wydarzenia dajacego podstawe do ztozenia
reklamacji. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailem na adres: bok@visionexpress.pl z dopiskiem
,,Reklamacja — Platforma Internetowa”.

Reklamacja powinna zawiera¢: (i) imi¢ 1 nazwisko reklamujacego; (ii) adres mailowy do
korespondencji (jesli jest to inny adres niz adres mailowy, z ktérego zostala wystana
reklamacja; (iii) opis przyczyny zlozenia reklamacji; oraz (iv) zadanie reklamujacego.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Vision Express w terminie do 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia ich otrzymania. O decyzji Vision Express Klient zostanie poinformowany poczta
elektroniczng na adres mailowy podany w reklamacji.

Zasady 1 warunki sktadania reklamacji oraz korzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej dostepne sa w Polityce Reklamacji dostepnej na stronie
internetowej pod adresem https:// visionexpress.pl/polityka-reklamacji.

§19. Gwarancja

Produkty sprzedawane przez Vision Express w Ustudze Vision Express On-line moga by¢
objete gwarancja udzielong przez producenta (gwaranta). Niezaleznie od mozliwosci udzielenia
gwarancji na produkt przez producenta, Vision Express moze udziela¢ dodatkowych gwarancji
na wybrane przez siebie produkty. W przypadku udzielenia przez Vision Express dodatkowej
gwarancji na dany produkt lub rodzaj produktu, informacja o tym zostanie umieszczona w
ramach Sklepu Internetowego Vision Express wraz z regulaminami lub innymi zbiorami zasad
regulujgcymi warunki i okres trwania takiej gwarancji.

Wykonywanie uprawnien z tytulu gwarancji nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z
rekojmi oraz z innych obowiazujacych przepisow prawa.

§20. Dane osobowe oraz ich przetwarzanie.

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogoélne rozporzadzenie o
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ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz ustawg o
ochronie danych osobowych z dnial0 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000).
Administratorem danych osobowych jest Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(kod: 02 - 672) przy ulicy Domaniewskiej 39.

Wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 13 RODO Organizator podaje Klientowi podczas
przekazywania danych osobowych przez ww. osoby w formie papierowej lub elektronicznej
poprzez udostepnienie informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych w wersji
papierowej w Salonach oraz w ramach akceptowanej przez Klientow Polityki Prywatnosci
dostepnej pod adresem: https://nowysklep.visionexpress.pl/polityka-prywatnosci. W
szczegolnosci Vision Express przetwarza dane osobowe Klientow w ramach Platformy
Internetowej w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, w celu
prowadzenia Konta oraz w celu mozliwosci ztozenia oraz realizacji zaméwien sktadanych za
posrednictwem Platformy Internetowej — w zalezno$ci od tego, z ktorych funkcjonalnosci
Platformy Internetowej Klient korzysta. Szczegdtowe cele oraz zakres przetwarzanych danych
opisane s w Polityce Prywatnosci.

Skorzystanie z niektorych funkcjonalnosci Platformy Internetowej badZz Konta wymaga od
Klienta podania swoich danych o stanie zdrowia (np. zakup okularow korekcyjnych), w
szczegoOlnosci w zakresie danych o korekcji optycznej oraz odbyciu wizyty u Specjalisty.
Przetwarzane w tym zakresie przez Vision Express dane osobowe, w tym dane osobowe o
stanie zdrowia widoczne w ramach Konta, nie stanowig dokumentacji medycznej w rozumieniu
ustawy z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Informacje o prawach, osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z przetwarzaniem jej danych
osobowych przez Vision Express, dostepne sa w Polityce Prywatnosci, pod adresem:
https://nowysklep.visionexpress.pl/polityka-prywatnosci.

§ 21. Dodatkowe funkcjonalnosci Ustugi Vision Express On-line
System oferuje Klientom nast¢pujace dodatkowe funkcjonalnosci:

1) Tworzenie Listy Zyczen (liste ulubionych produktéw) i zapisywanie jej na koncie
Klienta;

2) Edycja danych osobowych podanych przez Klienta w trakcie rejestracji Konta,
3) Edycja oswiadczen i zgdd wyrazonych przez Klienta;

4) Dostgp do historii Badan (wizyt u Specjalistow) Klienta, w tym dostgp do hostorii
wynikéw Badan;

5) Dostep do historii zakupow Klienta (w tym zakupow dokonanych w Salonach pod
warunkiem podania swoich danych osobowych podczas dokonywania zakupu w Salonie).

Korzystanie z wymienionych wyzej funkcjonalnos$ci i udogodnien moze by¢ uzaleznione od
rejestracji Konta na Platformie Internetowe;.

Dodatkowo, w przypadku Klientow posiadajacych Konto na Platformie Internetowej, kazdy
Klient moze w Salonie w tatwy sposdb:

1) dokona¢ edycji wyrazonych przez siebie zg6d w ramach Konta w Ustudze Vision Express
On-line (przy uzyciu Formularza Konta),
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2) dokona¢ edycji danych podanych w ramach Konta w Ustudze Vision Express On-line
(przy uzyciu Formularza Konta),

3) dokona¢ anulowania transakcji lub dokonania zwrotu poszczegoélnych produktow
zakupionych w ramach Ustugi Vision Express On-line,

4) uzyska¢ dostep do historii swoich transakcji, badan oraz wynikow Badan.

4. Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie wptywaja na uprawnienia Klienta
wynikajace z ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci prawa do
dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora, ich kontroli oraz zmiany.

§ 22. Postanowienia koncowe.

1.  Vision Express moze dokonywa¢ zmian postanowien Regulaminu. Wszelkie zmiany beda
obowigzywaty po uptywie 14 dni od opublikowania informacji o zmianach na stronie
internetowej Platformy Internetowej, z zastrzezeniem Klientow bedacych strong Umowy
Subskrypcyjnej. W przypadku Zarejestrowanych Klientow oraz Klientow begdacych strong
Umowy Subskrypcyjnej zostang oni dodatkowo powiadomieni o zmianach za posrednictwem
e-maila wystanego na adres mailowy Klienta podany do celéw kontaktowych na Koncie, przy
czym w przypadku postanowien Regulaminu dotyczacych Uméw Subskrypcyjnych, tego typu
zmiany wchodza w zycie w stosunku do Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
niego w/w wiadomosci e-mail. Wszelkie zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na prawa
nabyte przez Klienta na podstawie poprzednio obowigzujacego Regulaminu.

2. W wypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien zaprzesta¢ korzystania z
Platformy Internetowej Iub zlozy¢ wniosek o usuni¢cie swojego Konta, jak rowniez
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy Subskrypcji w terminie 1 miesigca od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu w zakresie dotyczgcym warunkéw Umowy
Subskrypcyjnej; postanowienia dotyczace odstapienia opisane w § 12 Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio. Dla uniknigcia watpliwosci potwierdzamy, ze zamowienia ztozone przed data
wprowadzenia zmian do Regulaminu beda realizowane na podstawie postanowien
obowigzujacych w dniu ztozenia zamowienia przez Klienta. Niniejszy Regulamin znajduje si¢
na stronie internetowej: https:// visionexpress.pl/requlamin. Ponadto mozna go wydrukowac
lub zapisa¢ uzywajac zwyktych funkcji swojej przegladarki internetowej. Niniejszy dokument
mozna tez pobra¢ w formacie PDF i zarchiwizowa¢ klikajac tutaj. W celu otwarcia pliku PDF
potrzebny jest program Adobe Reader (dostgpny bezptatnie na stronie www.adobe.pl) lub inna
podobna przegladarka plikoéw PDF.

3. Informujemy, ze Vision Express nie stosuje alternatywnych metod rozstrzygania sporéw z
konsumentami, o ile nie wymagaja tego wyraznie obowigzujgce przepisy prawa. Nie wyrazamy
zatem zgody na udziat ani nie jeste$my zobowigzani do udzialu w postepowaniach dotyczacych
pozasadowego rozstrzygania sporow z konsumentami.

4.  Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Data ostatniej aktualizacji: 09 grudnia 2021 roku
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Informacje o prawach konsumenta

INFORMACIJA DLA KLIENTA

Majac na uwadze obowigzek okreslony art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, niniejszym Vision
Express informuje o:

1)

2)

3)

4)

5)

Gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumienia sie z
konsumentem

W przypadku jednorazowego zakupu dokonanego przez Klienta w ramach ustugi Vision Express On-line — Vision
Express zobowigzuje sie do sprzedazy i dostawy wybranego przez Klienta produktu po cenie wskazanej w ofercie
Vision Express, a Klient zobowigzuje sie do uiszczenia ceny za wybrany produkt lub produkty.

W przypadku Umowy Subskrypcyjnej — Vision Express zobowigzuje sie do sprzedazy wskazanych w Umowie
Subskrypcyjnej Produktéw Subskrypcyjnych w liczbie i w cyklach czasowych wybranych przez Klienta i dostawy
tych produktéw, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny za zamoéwione Produkty Subskrypcyijne.

Szczegoty oraz charakter zamoéwienia, jak rowniez sposéb porozumiewania sie z konsumentem opisany zostat
szczegotowo w Regulaminie.

Danych identyfikujgcych, w szczegdélnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, i numerze,
pod ktdrym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktorym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu
przedsiebiorstwa

Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000017397, NIP 951-
19-72-542, REGON: 016305359, BDO: 000008288, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000.000 ztotych.

Adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli s dostepne, pod
ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca

Adres poczty elektronicznej: bok@visionexpress.pl
Numer telefonu kontaktowego: 801 909 900
Adres: Vision Express SP Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa

Adresie, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej

Nie dotyczy.

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie
pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a
takze optatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy
obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktdre konsument jest zobowigzany poniesé

Cena za produkty zakupione przez Klienta w ramach Ustugi Vision Express On-line kazdorazowo wynika z zakresu
zamowienia ztozonego przez Klienta (zakupionych produktéw) i jest uwidoczniona w podsumowaniu zamdwienia
w ramach procesu zakupowego przed podjeciem przez Klienta decyzji o ztozeniu zamoéwienia z obowigzkiem
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

zaptaty. Informacja o dostepnych produktach, w tym ich cenach oraz proces sktadania zamodwienia opisane sq w
§ 81§ 9 Regulaminu.

W przypadku Umowy Subskrypcyjnej, z uwagi na fakt iz umowa ma charakter umowy na czas nieokreslony, nie
jest mozliwe wskazanie ostatecznej ceny za Produkty Subskrypcyjne. Vision Express wskazuje Klientowi przed
zawarciem Umowy Subskrypcyjnej cene za Produkty Subskrypcyjne w ramach pojedynczego zamowienia oraz
wybrany cykl zamdwien (tj. Klient poznaje cene za pierwsze zamdwienie oraz cykl i cene kolejnych zamodwien).

Kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy s3
wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie
Nie dotyczy — korzystanie z Ustugi Vision Express On-line jest bezptatne. Jedyne koszty obcigzajace Klienta to

koszty dostepu do sieci Internet, ktére wynikajg z uméw zawartych pomiedzy Klientem, a operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi podmiotami dostarczajgcymi Klientowi ustuge dostepu do sieci Internet.

Sposobie i terminie zaptaty
Termin i sposdb zaptaty wynika z § 9 oraz § 11 Regulaminu, a w przypadku Umowy Subskrypcyjnej rowniez § 13
Regulaminu.

Sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze
rozpatrywania reklamacji

Sposodb spetnienia swiadczenia przez Vision Express opisany zostat w § 9 i § 10 Regulaminu, a w przypadku
Umowy Subskrypcyjnej takze w § 13 Regulaminu.

Procedura rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klienta opisana zostata w § 17 Regulaminu.
Sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy
Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od Umowy opisany jest w § 12 Regulaminu

Kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu do umdw
zawieranych na odlegtosc - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swéj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyktym trybie odestane pocztg
Zasady dokonywania zwrotu produktow zakupionych przez Klienta w ramach Ustugi Vision Express On-line,

opisane zostaty w § 12 Regulaminu (zasady ponoszenia przez Klienta kosztu zwrotu rzeczy - § 12 ust. 9-11
Regulaminu).

Obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zgodnie z art.
35, jezeli konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2

Nie dotyczy.

Braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w ktdrych konsument traci prawo
odstgpienia od umowy

29



13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Sytuacje, w ktorych Klient traci prawo do odstapienia od umowy opisane zostaty w § 12 ust. 11 Regulaminu.

Obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad

Opisany w § 8 ust. 1 i 2 Regulaminu.

Istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji

Kwestie gwarancji opisane zostaty w § 19 Regulaminu.

Kodeksie dobrych praktyk, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim

Vision Express SP Sp. z 0.0. nie posiada, ani nie stosuje sie do kodekséw dobrych praktyk, o ktérych mowa w art.
2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

Czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas

nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu

Nie dotyczy.

Minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy

Wynika z charakteru zamodwienia ztozonego przez Klienta w ramach Ustugi Vision Express On-line. Zasady
sktadania i realizacji zamowien opisane zostaly w § 9 Regulaminu, a w przypadku Umowy Subskrypcyjnej w § 13
Regulaminu.

Wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére konsument jest
zobowigzany spetnic¢ na zagdanie przedsiebiorcy

Nie dotyczy.

Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony
Opisane w § 21 Regulaminu oraz w Polityce Prywatnosci.

Majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, o
ktorych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢
Opisane w § 3 Regulaminu.

Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur

Zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu Vision Express SP nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
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