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WSTEP

A.1. Czego dotyczy Polityka PrywatnoSci?

W niniejszej Polityce Prywatno$ci opisujemy sposob, w jaki Vision Express SP sp. z 0.0. (dalej:
»Vision Express” albo ,,My”) przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem
przez Ciebie z ustug $wiadczonych przez nas za posrednictwem niniejszej strony internetowej
(,,Serwis”) oraz w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na podstawie Regulaminu §wiadczenia
ustug visionexpress.pl (,,Regulamin’) oraz uslugami §wiadczonymi na podstawie Regulaminu
Programu Lojalnosciowego ,,Vision Care” (,,Regulamin Vision Care”).

Polityka prywatnos$ci dzieli si¢ na cztery czesci:

e cze$S¢ A— informacje wstepne;

e cze$¢ B — informacje o tym, jak sg przetwarzane Twoje dane osobowe;

e cze$¢ C — informacje o tym, jakie przystuguja Ci prawa w zwiazku z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych;

e cze$¢ D — informacje o wykorzystaniu tzw. plikdw cookies.

Vision Express szanuje wszelkie dane przekazane zarowno czynnie jak i biernie przez osoby
odwiedzajace Serwis tj. uzytkownikow Serwisu (,,Uzytkownikow”), uczestnikow Programu
Lojalnosciowego ,,Vision Care” (,,Uczestnikow’’) oraz Klientéw i dba o zapewnienie nalezytej
ochrony gromadzonych danych

A.2. Kontakt z nami

Mozesz si¢ skontaktowac z Vision Express za posrednictwem zaktadki Kontakt lub korzystajac
z ponizszych danych kontaktowych:

bok@yvisionexpress.pl w temacie "DANE
OSOBOWE

E-mail

Vision Express SP sp. z o. o.
ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa

Poczta tradycyjna lub wniesienie pisma budynek Nefryt Ip.

osobiscie

z dopiskiem ,,DANE OSOBOWE”

A.3. Zmiany w Polityce Prywatnos$ci

Vision Express moze dokona¢ zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w kazdym czasie
informujagc o tym Uzytkownikdéw, Uczestnikow 1 Klientow poprzez zamieszczenie
zaktualizowanej wersji Polityki Prywatnosci w Serwisie oraz informujac o tym wyzej
wymienionych poprzez przestanie zaktualizowanej Polityki Prywatnosci na ich adresy e-mail
lub umieszczajac stosowng informacj¢ bezposrednio na Koncie Klienta, w przypadku Klientow
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posiadajacych Konto lub/oraz na Koncie Uczestnika, w przypadku Uczestnikow posiadajgcych
aktywne Konto w Programie Lojalno$ciowym ,,Vision Care”.

W zwigzku z tym zalecamy, aby Klienci, Uzytkownicy oraz Uczestnicy od czasu do czasu
sprawdzali aktualng wersje Polityki Prywatnosci. Jezeli Uzytkownik/Klient/Uczestnik nie
akceptuje zmian w Polityce Prywatno$ci powinien zaniecha¢ korzystania z Serwisu lub w
przypadku Uczestnikow, z ustug §wiadczonych przez Vision Express w zwigzku z Programem
Lojalnosciowym ,,Vision Care”.

A.4. Definicje

Pojecia wykorzystane w niniejszej Polityce Prywatno$ci nalezy rozumie¢ w nastepujacy
Sposob:

Pojecie Opis

sa to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

Dane osobowe zidentyfikowania osoby fizyczne;.

jest to osoba, ktorej tozsamos$¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub
osoba mozliwa dol||posrednio, np. przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny albo
zidentyfikowania  ||czynnik okre$lajacy jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

jest to kazda operacja na danych osobowych, w tym zbieranie,

przetwarzanie . . . C

danych osobowych utrwalanie, = przechowywanie, = opracowywanie,  zmienianie,
udostgpnianie, usuwanie, kopiowanie.

Administrator jest to podmiot, ktory ustala cele 1 sposoby przetwarzania danych

danych osobowych osobowych 1 ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za ich przetwarzanie

zgodnie z prawem.

jest to podmiot, ktory dba o to, aby przetwarzanie danych osobowych
przez administratora (lub podmiot przetwarzajacy) byto dokonywane
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Inspektor Ochrony|[2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
Danych fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),
czyli RODO.

Pojecia takie jak Klient, Klubowicz, Uczestnik, Program Lojalno$ciowy ,,Visoin Care”,
Program, Salon, Wizyta, Platforma Internetowa, oraz inne uzywane w niniejszej Polityce
Prywatnosci zostaly zdefiniowane w zalezno$ci od rodzaju ustugi odpowiednio w Regulaminie
lub w Regulaminie Vision Care.

A.5. Regulacje prawne w zakresie prywatnosci



Sposéb przetwarzania Twoich danych osobowych — poza regulaminami i politykami
przyjetymi przez Vision Express — okreslaja takze regulacje prawne, takie jak m.in.
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), czyli tak zwane RODO.

Regulacje te okreslaja m.in. Twoje prawa zwigzane z danymi osobowymi oraz obowigzki
prawne Vision Express zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

TWOJE DANE OSOBOWE

B.1. Kto jest administratorem moich danych?

Vision Express SP sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Domaniewska 39, (kod pocztowy 02-
672) jest administratorem Twoich danych osobowych gromadzonych za posrednictwem
Serwisu lub w zwigzku z ustugami §wiadczonymi na podstawie Regulaminu. oraz Regulaminu
Vision Care.

B.2. Czy zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych i jak si¢ z nim skontaktowac?

Vision Express SP Sp. z 0.0. wyznaczylo Inspektora Ochrony Danych Osobowych, mozna si¢
z nim skontaktowa¢ pod adresem email: iod@yvisionexpress.pl lub za posrednictwem poczty
pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, Vison Express SP Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39,
02-672 Warszawa.

B.3. Zrédlo danych osobowych, skad mamy Twoje dane?

Vision Express otrzymuje dane osobowe bezposrednio od Klientow, Uzytkownikéw i
Uczestnikow, ktorych te dane dotycza lub od ich opiekundéw prawnych w przypadku oséb
ponizej 18 roku zycia.

W razie checi dodania cztonka rodziny do Konta Programu Lojalno$ciowego Vision Care, dane

osobowe takiego cztonka rodziny w postaci jego imienia, numeru telefonu lub adresu
e-mail pozyskiwane sg od Uczestnika Programu, ktory jest wlascicielem Konta.

B.3. Jakie dane sa przetwarzane?
Vision Express zbiera i przetwarza dane osobowe:
Uzytkownikow Serwisu, Uczestnikow Programu Vision Care i1 Klientow; oraz
0s6b na rzecz ktorych Klienci zamawiaja produkty lub ustugi np. Wizyty (dla celow niniejszej
Polityki takie osoby traktowane sg jak Klienci).

Vision Express moze zbiera€ i przetwarza¢ dane osobowe m.in. podczas:

rejestracji indywidualnego Konta w Platformie Internetowe;;
rejestracji do Programu Lojalno$ciowego ,,Vision Care”
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sktadania zamowien przy uzyciu Platformy Internetowe;;
rezerwacji Wizyt w Salonach;
zapisywaniu si¢ do newslettera;

sktadania reklamacji lub przekazywania zapytan o produkty i ustugi $wiadczone przez Vision

Express.

Do danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez Vision Express nalezg m.in.:

dane kontaktowe — takie jak imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego;
dane adresowe — takie jak adres zamieszkania;
dane weryfikujgce — takie jak wiek (np. przy rezerwacji Wizyty);

dane o Wizycie — takie jak cel Wizyty (np. przesiewowa ocena oczu) lub data, godzina i

miejsce Wizyty;
dane o zamodwieniach — takie jak deklarowana wada wzroku.

B.4. Czy podanie moich danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych, ktore sa niezb¢dne np. do
zatozenia indywidualnego Konta w Platformie Internetowej lub uczestnictwa w Programie
Lojalno$ciowym ,,Vision Care”, realizacji ustugi lub przekazania odpowiedzi na zapytania i
reklamacje moze odpowiednio uniemozliwi¢ podjecie dzialan przez Vision Express lub
zapewnienie odpowiednich funkcjonalno$ci, ustugi lub informacji, ktérych oczekuje Klient,

Uzytkownik lub Uczestnik.

B.S. W jakich celach i na jakich podstawach moje dane sa przetwarzane?

Twoje dane sa przetwarzane zgodnie z nast¢pujacymi podstawami prawnymi:

Podstawa
prawna

[przepis
RODO]

przetwarzania |Cel przetwarzania>

prawnej

Opis podstawy
przetwarzania

wykonanie
umowy

[art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO]

Dane osobowe Klientow moga by¢
przetwarzane przez Vision Express
w celu realizacji ustug
swiadczonych przez Vision Express
zamoOwionych przez Klienta
zgodnie z Regulaminem, takich jak
utworzenie indywidulanego Konta,
uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym ,,Vision Care”
zamawianie produktow 1 ustug przy
uzyciu Platformy Internetowej,
rezerwacji Wizyt.

W wyzej wskazanym celu Vision
Express moze przesyta¢ na adres e-

Przetwarzanie danych w celu
realizacji uslug §wiadczonych przez
Vision Express zamowionych przez

Klienta zgodnie z Regulaminem
jest zgodne z prawem, poniewaz
jest niezbedne do wykonania
umowy z Klientem np. $wiadczenia
ustugi.

W ramach funkcjonalnosci
indywidualnego Konta Klient moze
mie¢ dostep do np. historii badan,
recept, zakupow 1 wizyt lekarskich.




mail i numer telefonu Klienta np.
informacje o kolejnych etapach
realizacji zamowienia w Platformie
Internetowej, przypomnienia o
terminach Wizyt w Salonach, itp.

Przetwarzanie danych jest zgodne z
prawem, poniewaz jest niezb¢dne
do celow wynikajacych z
obowigzujacych przepisow
prawnych (np. ustawy o prawach

obowiazki Dane osobowe Klientow oraz
. o o konsumenta lub Kodeksu
prawne Uzytkownikow lub Uczestnikow cywilnego)
Vision moga by¢ przetwarzane w celu YWIIego
g ) . Przechowywanie Twoich danych w
Express odpowiadania na reklamacje . ..
. . dokumentacji medycznej jest
[art. 6 ust. 1 lit. dotyczace Serwisu, Platformy . . g
. . niezbedne z uwagi na obowigzek
¢) RODO] Internetowej i produktow. . .
przechowywania takiej
dokumentacji wynikajacy z ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta..
Przetwarzanie danych w tych
celach jest zgodne z prawem,
poniewaz jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
Dane osobowe realizowanych przez Vision
Uzytkownikow/Uczestnikow (np. AN
jesli zamowili newsletter) oraz . PIess. ..
. . Prawnie uzasadniony interes Vision
Klientow mogg by¢ przetwarzane .
. . . Express polega na przetwarzaniu
uzasadniony | przez Vision Express takze w celu . .
. . o danych Klienta i
prawnie marketingu produktéw 1 ustug . . .
. .. - Uzytkownika/Uczestnika w celu
interes Vision Vision Express. . .
oy prowadzenia marketingu
Express Dane osobowe Klientow oraz beznodrednieeo wiasnveh
[art. 6 ust. 1 lit. || Uzytkownikow/Uczestnikow moga roduk tgw ushy gVision ]%]x ress
f) RODO] by¢ przetwarzane takze w celu P g Press,

odpowiadania na zapytania,
reklamacje 1 watpliwosci dotyczace
Serwisu, Platformy Internetowe;j i
produktow.

analizie relacji z klientami,
segmentacji klientéw, planowaniu i
optymalizacji dziatan
marketingowych oraz ochronie i
rozwijaniu relacji z klientami
Vision Express.
Prawnie uzasadniony interes Vision
Express polega takze na
koniecznosci ustosunkowania si¢




do zapytan Klientéw 1
Uzytkownikow/Uczestnikow oraz
rozpatrzenia reklamacji.

Twoja zgoda
[art. 6 ust. 1 lit.

Uzytkownik (np. za posrednictwem
Serwisu) Uczestnik oraz Klient (np.
podczas rejestracji indywidualnego
Konta) moze mie¢ mozliwos¢
wyrazenia zgody

e na przesytanie informacji
handlowych droga
elektroniczng np.
newslettera;

Zgoda nie jest warunkiem
koniecznym do korzystania z Ustug
Vision Express.

Zgoda moze by¢ cofnicta w
kazdym czasie np. za
posrednictwem ustawien Konta w
panelu Konta lub poprzez
klikniecie na link zawarty w
otrzymanym e-mailu zawierajagcym
tresci marketingowe.

a) RODO] . marketmg telefon}czny; Wycofanie zgody nie ma wplywu
e podejmowanie .
. na przetwarzanie danych (lub
zautomatyzowanych decyzji pp .
. . zgodnos¢ tego przetwarzania z
na podstawie profilowania )
prawem) przed wycofaniem zgody
(np. w celu automatycznego o e
. . (np. przesytanie informacji
dostosowywania ofert i :
, handlowych oraz marketing
rabatow do konkretnego . , . "
. . telefoniczny, ktoéry mial miejsce
uzytkownika). 2 :
przed jej wycofaniem).
Dane o wadzie wzroku/parametrach
soczewek, sg danymi o stanie
zdrowia — a wigc sg danymi
wrazliwymi.
Wyrazenie wyraznej zgody na
przetwarzanie danych o stanie
zdrowia (np. wadzie wzroku) jest
dobrowolne lecz niezbedne do
korzystania z Ustug Vision Express
(np. w celu wyrobienia okularow
. Dane osobowe wrazliwe (o stanie . korekC}fJnych).
Twoja . S Mozesz wycofa¢ zgode, poprzez
, zdrowia) Klientow/ . . .
wyrazna . 0 iy usunigcie swojego konta . Nalezy
Uzytkownikow/Uczestnikdéw moga . O .
zgoda by jednak pamigtac, ze wycofanie
. y¢ przetwarzane w celu 2 . e
[art. 9 ust. 2 lit. wykonania ustugi (np. wyrobienia takiej zgody uniemozliwi
a) RODO] y g1 inp- Wy wykonanie ustugi.

okularow korekcyjnych).

W przypadku wycofania zgody na
przetwarzanie danych o stanie
zdrowia (po ich wczes$niejszym
podaniu), Twoje dane o stanie
zdrowia bedg przetwarzane na
podstawie obowigzku prawnego w
celu przechowywania dokumentacji
medycznej (obowigzek wynika z
ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta). Wycofanie zgody nie ma




wplywu na przetwarzanie danych
(lub zgodno$¢ tego przetwarzania z
prawem) przed wycofaniem zgody.

B.6. Jak dlugo sa przechowywane moje dane?

Twoje dane beda przechowywane przez nastgpujace okresy:

P rawna :
Okres przetwarzania danych osobowych>
przetwarzania

Dane osobowe Klientow 1 Uzytkownikoéw oraz Uczestnikow beda
przechowywane tak dtugo, jak dlugo jest to niezbgdne do korzystania z
indywidualnego Konta, realizacji ustug oraz przygotowania odpowiedzi
wykonanie na zapytanie lub reklamacj¢ przy czym nie dtuzej niz:
umowy

1. do czasu usunigcia Konta, Konta klubowicza lub
il.  rozpatrzenia reklamacji, lub
iii.  przedawnienia roszczen.




W niektérych sytuacjach przepisy prawa nakladaja obowigzek
przechowywania danych osobowych przez okres dtuzszy (np. przepisy
obowigzki prawne||prawa podatkowego, przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
Vision Express prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W takim wypadku
zgodnie z prawem Twoje dane osobowe beda przechowywane przez taki
okres.

Twoje dane beda przetwarzane do czasu wycofania udzielonej przez

Twoja zgoda Ciebie dobrowolnej zgody na ich przetwarzanie.

uzasadniony
prawnie interes
Vision Express

Twoje dane beda przetwarzane do czasu zgloszenia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania.

B.7. Gdzie sa przetwarzane moje dane osobowe? Przekazywanie danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i do organizacji mi¢dzynarodowych.

Dane osobowe Klientow, Uzytkownikdéw 1 Uczestnikdw sg przetwarzane i przechowywane co
do zasady na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W zwiagzku z korzystaniem z ustug dostawcow technologicznych i reklamowych dane osobowe
moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”), w szczegolnosci do
Stanéw Zjednoczonych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z okreslonych ustug.

W ramach prowadzenia dziatan marketingowych Administrator moze korzysta¢ z uslug
dostawcow technologii reklamowych 1 analitycznych, w szczegolnosci:

. Google, w tym ustug Google Ads oraz powigzanych narzgdzi reklamowych
1 analitycznych;
. Meta, w tym ustug reklamowych Meta oraz narz¢dzi umozliwiajacych

tworzenie 1 zarzadzanie grupami odbiorcow.

W zalezno$ci od wykorzystywanej ustugi Administrator moze przekazywac¢ lub udostepniac
tym podmiotom okres§lone dane lub identyfikatory umozliwiajace utworzenie grup odbiorcow,
dopasowanie uzytkownikow, pomiar skutecznosci kampanii lub optymalizacj¢ reklam.

W przypadku wykorzystania list klientow moze to obejmowaé w szczegdlnosci dane
kontaktowe lub odpowiednio przygotowane identyfikatory, takie jak adres e-mail lub numer
telefonu, ktoére moga zosta¢ wykorzystane przez dostawce platformy do poréwnania z
posiadanymi przez niego danymi i utworzenia odpowiedniej grupy odbiorcow.

Administrator korzysta z takich rozwigzan wylacznie w zakresie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz marketingu elektronicznego.

Dane moga by¢ przekazywane w ramach prowadzenia kampanii marketingowych do Google i
Meta zgodnie z decyzja wykonawcza z dnia 10 lipca 2023 roku KE stwierdzajaca odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych dla Stanéw Zjednoczonych w ramach Ram Prawnych dla
Ochrony Prywatnosci (ang: EU-US Data Privacy Framework — DPF). WyzZej wymienione
podmioty znajduja si¢ na liScie certyfikowanych podmiotdéw w zakresie ochrony danych
osobowych prowadzonej przez Amerykanski Departament Handlu.



Dane nie sg przekazywane do organizacji mi¢dzynarodowych.

B.8. Komu sg przekazywane moje dane?

Odbiorcami danych osobowych w ramach realizacji zleconych ustug oraz udzielonych zgdd sa:

podwykonawcy, ktérzy $wiadczg ushugi w zakresie oprogramowania, serwisowania
oprogramowania lub sprzetu, stuzacego do przetwarzania danych osobowych;
podmioty realizujgce kampanie marketingowe, w tym dostawcy ustug
marketingowych 1 analitycznych;

dostawcy narze¢dzi reklamowych 1 platform reklamowych, w szczeg6lnosci Google i
Meta;

podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z obstuga programéw lojalnosciowych i baz
klientow;

podmioty $wiadczace ustugi hostingowe;

podmioty $wiadczace ustugi w zakresie badan ankietowych;

podmioty zajmujace si¢ obstuga prawna;

inne podmioty, z ktorymi Vision Express zawarlo umowy powierzenia, na podstawie
ktérych podmioty trzecie przetwarzaja dane osobowe w imieniu Vision Express;
zgodnie z Regulaminem, w celu realizacji zamo6wionych ustug, dane osobowe Klientow
moga by¢ przekazywane w niezbednym zakresie do o0sob trzecich realizujacych
dostawe zamowien np. firm kurierskich, a takze do podmiotow wspolpracujacych z
Vision Express np. realizujacych badania lekarskie, recepty oraz inne ustugi zméwione
przez Klienta;

organy nadzorujace przestrzeganie prawa, organy regulacyjne 1 inne organy
administracji publicznej (wylacznie w zakresie wymaganym obowigzujacymi
przepisami prawa);

Zakres przekazywanych danych jest ograniczany do danych niezbgdnych do realizacji
konkretnego celu.

B.9. Czy na podstawie moich danych s3 podejmowane wzgledem mnie w sposéb
automatyczny decyzje, ktore na mnie wplywaja?

Dane osobowe Klientéw, Uzytkownikow oraz Uczestnikéw moga by¢ wykorzystywane w celu
podejmowania decyzji, ktora opiera si¢ wyltacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, i wywotuje wobec wyzej wymienionych skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na nich wptywa.

Administrator moze wykorzystywac dane osobowe do profilowania, tj. do zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych polegajacego w szczegolnosci na analizowaniu lub
przewidywaniu okreslonych aspektow dotyczacych klienta, takich jak jego zainteresowania,
preferencje zakupowe, aktywnos$¢ zakupowa lub prawdopodobne zainteresowanie okreslonymi
produktami.

Profilowanie moze by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci do:

e personalizacji tre§ci marketingowych;



e dopasowania reklam do okre§lonych grup odbiorcow;

e prowadzenia remarketingu;

e tworzenia i aktualizacji segmentéw klientow;

e optymalizacji kampanii reklamowych;

e pomiaru skuteczno$ci dziatan marketingowych,;

e wykluczania okreslonych grup klientéw z kampanii, jezeli jest to uzasadnione
celem kampanii.

Profilowanie wykorzystywane do marketingu bezposredniego podlega prawu sprzeciwu osoby,
ktorej dane dotycza. Zgodnie z art. 21 ust. 2-3 RODO osoba, ktorej dane dotycza, moze w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania zwigzanego z takim marketingiem. Po wniesieniu takiego
sprzeciwu Administrator zaprzestaje przetwarzania danych do celow marketingu
bezposredniego.

B.10 Jak moje dane przetwarzane sa w celach marketingowych i personalizacji reklam?
Marketing wlasnych produktow i ustug.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe klientéw i innych osob, ktore korzystaja z ustug
Administratora, w celu prowadzenia marketingu wlasnych produktow i ustug, w tym
produktow i ustug oferowanych przez Administratora.

Przetwarzanie moze obejmowaé w szczego6lnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane
dotyczace relacji z Administratorem, informacje o uczestnictwie w programach
lojalno$ciowych, informacje o zakupach oraz inne informacje zwigzane z korzystaniem z ustug
Administratora, o ile ich wykorzystanie jest zgodne z prawem 1 niezbe¢dne do realizacji
okreslonego celu.

Marketing moze obejmowa¢ w szczegdlnosci informowanie o produktach, ushugach,
promocjach, ofertach specjalnych, nowych kolekcjach, wydarzeniach oraz innych dziataniach
handlowych Administratora.

Wykorzystanie danych wlasnych

Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe zebrane bezposrednio od Klientow lub w
zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug Administratora (,,1st party data”) do celow
marketingowych 1 analitycznych, w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane moga pochodzi¢ w szczegdlnosci z:

e dokonanych zakupéw w salonach lub innych punktach sprzedazy
Administratora;

e zakupéw  dokonanych za posrednictwem  kanaldow internetowych
Administratora;

e konta Klienta;

e programu lojalno$ciowego, jezeli klient uczestniczy w takim programie;



e historii kontaktow z Administratorem;

e korzystania ze strony internetowej lub aplikacji, w zakresie w jakim zostalo to
zgodnie z prawem zarejestrowane;

¢ informacji dotyczacych produktow przegladanych lub dodanych do koszyka,
jezeli takie dane sg przetwarzane zgodnie z prawem;

e informacji dotyczacych historii zakupow.

Administrator moze wykorzystywac takie dane m.in. w celu prowadzenia analiz dotyczacych
Klientéw 1 ich aktywnos$ci, planowania dziatan marketingowych, tworzenia grup odbiorcow
oraz oceny skuteczno$ci prowadzonych kampanii.

Analiza historii zakupow i segmentacja klientow.

Administrator moze analizowaé histori¢ zakupow oraz inne informacje dotyczace relacji
Klienta z Administratorem w celu tworzenia segmentow Klientow, np. wedtug aktywnosci
zakupowej, czestotliwosci zakupow, zainteresowania okreslonymi kategoriami produktow lub
czasu, jaki uptynat od ostatniego zakupu.

Administrator moze réwniez analizowaé¢ warto$¢ relacji z Klientem, w tym warto$¢ i
czestotliwo$¢  dokonanych zakupéw, w celu planowania 1 optymalizacji dziatan
marketingowych.

W ramach tych dziatan Administrator moze tworzy¢ grupy Klientow o podobnych cechach lub
zachowaniach oraz kierowaé do poszczeg6élnych grup odpowiednio dopasowane komunikaty
marketingowe.

Segmentacja 1 profilowanie nie beda prowadzi¢ do podejmowania wobec Klienta decyz;ji
wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywajacych na klienta
wylacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania, chyba ze spelnione zostang
warunki przewidziane w RODO.

Remarketing i kierowanie komunikacji marketingowej do klientow online.

W ramach dziatan marketingowych Administrator moze wykorzystywac¢ dane wiasne Klientow
do tworzenia grup odbiorcow przeznaczonych do dziatan reklamowych w internecie.

Moze to obejmowaé w szczegolnosci:

e tworzenie grup Klientow, ktorzy dokonali zakupu;

e tworzenie grup Klientow, ktorzy nie dokonali zakupu przez okreslony czas;

e tworzenie grup odbiorcéw na potrzeby dziatan reaktywacyjnych;

e wykluczanie oséb, ktore dokonaty zakupu, z okreslonych kampanii
reklamowych;

e tworzenie grup odbiorcow zainteresowanych okreslonymi kategoriami
produktow;

e prowadzenie remarketingu;

e tworzenie grup odbiorcéw podobnych do okreslonych grup Klientow, jezeli
dana platforma i stosowany mechanizm umozliwiajg takie dziatanie i jest ono
prowadzone zgodnie z prawem.



Wykorzystywanie danych zakupowych.

Administrator moze wykorzystywa¢ informacje dotyczace historii zakupéw do celow
zwigzanych z marketingiem wlasnych produktow i ustug, analitykg marketingowa, segmentacja
Klientow, personalizacjg komunikacji oraz oceng skuteczno$ci kampanii marketingowych, o
ile istnieje odpowiednia podstawa prawna takiego przetwarzania.

W szczegolnosci Administrator moze uwzglgdnia¢ informacje o dokonanych zakupach przy
tworzeniu grup odbiorcow, kierowaniu reklam do okreslonych segmentoéw oraz wykluczaniu
okreslonych Klientow z kampanii.

Dane dotyczace zdrowia i informacje o zakupach produktéow optycznych.

Administrator nie wykorzystuje danych dotyczacych zdrowia ani danych stanowigcych
szczegblng kategorie danych osobowych na podstawie art. 9 RODO do profilowania
marketingowego, tworzenia grup odbiorcéOw ani kierowania reklam.

B.11 Jak moje dane platnicze przetwarzane sa w zwiazku z przystapieniem do
programu Vision Express+

W przypadku przystapienia przez Klienta do programu Vision Express+ Administrator — Vision
Express SP Sp. z 0.0. — moze przetwarza¢ dane ptatnicze Klienta w zakresie niezbednym do
zawarcia 1 wykonania Umowy Najmu Okularow — Abonament Vision Express+, w
szczegolnosci w celu realizacji, rozliczania 1 obstugi ptatnosci z tytutu Abonamentu. Podstawa
prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest Klient.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci cyklicznych Klient udziela zgody na
dokonywanie przez Administratora cyklicznych obcigzen wskazanej przez Klienta karty
platniczej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie. Zgoda ta dotyczy
uruchomienia i realizacji cyklicznego mechanizmu ptatnosci i nie stanowi odrgbnej podstawy
prawnej przetwarzania danych osobowych, jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W zwiazku z realizacjg ptatnosci cyklicznych Administrator moze korzysta¢ z danych karty
platniczej przekazanych przez Klienta w celu realizacji ptatnosci, przy czym dane karty lub jej
token moga by¢ przechowywane przez operatora platnosci dziatajacego na rzecz
Administratora. W celu autoryzacji karty ptatniczej moze zosta¢ wykonana transakcja testowa
w wysokosci 1 zt, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Umowy Najmu Okularow
— Abonament Vision Express+. .

Dane ptatnicze moga by¢ przekazywane lub powierzane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci operatorom ptatnosci, w zakresie
niezbednym do realizacji i obstugi platnosci oraz na podstawie odpowiednich uméw lub innych
instrumentow prawnych wymaganych przez RODO.

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzanych danych platniczych, w tym ochron¢ przed ich
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub ujawnieniem.



Dane platnicze bedg przechowywane przez okres niezb¢dny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, w szczegdlnosci przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres
wymagany przepisami prawa, w tym do uptywu termindéw przedawnienia ewentualnych
roszczen, z uwzglednieniem obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze.

TWOJE PRAWA

W przypadku, gdy przepisy prawa tak stanowig oraz na zasadach w nich okreslonych,
Klientowi, Uzytkownikowi oraz Uczestnikowi przystuguja okreslone prawa zwigzane z danymi
osobowymi, ktére sg szczegotowo opisane ponizej. Niektore z tych uprawnien tj. prawo wgladu
do danych i ich poprawiania oraz usuwania Klient moze realizowac¢ bezposrednio w panelu
indywidualnego Konta zatozonego przez Klienta.

C.1. Jak moge realizowa¢ moje prawa?

Mozesz zwrécié si¢ z okreslonym zadaniem do nas z wykorzystaniem danych kontaktowych w
zakladce Kontakt . Po wplynigciu Twojego zadania i ewentualnej weryfikacji Twojej
tozsamo$ci podejmiemy w zwigzku z Twoim zadaniem odpowiednie dzialania.
Zgodnie z prawem otrzymasz od nas stosowng odpowiedz tak szybko, jak to mozliwe, ale (co
do zasady) nie pdzniej niz w ciggu miesigca. W sytuacji, w ktérej Twoje zadanie jest wyjatkowo
skomplikowane lub prosisz nas jednoczes$nie o realizacj¢ wielu zadan, termin ten moze zostac
przedtuzony maksymalnie o kolejne dwa miesigce. W takim wypadku zostaniesz
poinformowany o takim przedtuzeniu terminu.Odpowiedzi udzielane na Twoje pytania oraz
komunikacja z Tobg i nasze dziatania zwigzane z Twoimi zagdaniami s3 (co do zasady) wolne
od optat.

C.2. Prawo dostepu

Przystuguje Ci prawo dostgpu do Twoich danych osobowych. Mozesz zwraca¢ si¢ do Vision
Express z pytaniami dotyczacymi:

e potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

e celow przetwarzania Twoich danych osobowych;

o kategorii Twoich danych osobowych;

e informacji o odbiorcach Twoich danych osobowych;

o informacji o planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych (lub
kryteriach jego okreslenia);

o informacji o przystugujacych Ci prawach zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi;

e informacji o zrodtach Twoich danych osobowych w sytuacjach, w ktorych nie zostaty
zebrane od Ciebie;

e informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wzgledem Ciebie na podstawie
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o profilowaniu.

Mozesz takze zwroci¢ si¢ do nas z prosba o kopig¢ Twoich danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Wydanie kolejnych kopii moze podlega¢ optacie.

C.3. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych


https://visionexpress.pl/artykul/kontakt

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nast¢pujace prawa:

Masz prawo do zadania korekty Twoich danych osobowych, jesli sg
one nieprawidlowe lub  niekompletne. W  przypadku
niekompletno$ci danych masz prawo do zadania ich uzupetnienia, w
tym poprzez przedstawienie Vision Express odpowiedniego
o$wiadczenia.

prawo do
sprostowania danych

Masz prawo do zadania ,,zablokowania” Twoich danych osobowych
w niektorych przypadkach, m.in. w wypadku:

e kwestionowania przez Ciebie prawidlowosci Twoich danych
— na okres sprawdzenia przez nas ich poprawnosci,

prawo do e wniesienia przez Ciebie sprzeciwu (wiece] informacji o
ograniczenia sprzeciwie w pkt C.5.).
przetwarzania

,Zablokowanie” Twoich danych polega na tym, ze Vision Express
bedzie mogto w dalszym ciggu przechowywaé¢ Twoje dane osobowe,
ale nie bedziemy mogli ich przetwarza¢ (wykorzystywaé) w inny
sposob, za wyjatkiem szczegdlnych sytuacji (np. gdy wymaga tego
wazny interes publiczny).

Masz prawo do zadania od Vision Expess wydania Twoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego. Masz prawo
przestaé te dane innemu administratorowi danych. Masz takze prawo
do 7zadania od Vision Express przestania tych danych innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe
prawo do|[Prawo do przenoszenia danych osobowych dotyczy tylko sytuacji, w
przenoszenia danych |/ktorych Twoje dane sg przetwarzane:

e na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy (np.
gdy dane sg przetwarzane w ramach realizacji zamowienia
produktow Vision Express); oraz

e W sposOb zautomatyzowany.
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Masz prawo do zadania usuni¢cia Twoich danych osobowych w
niektorych przypadkach, m.in. gdy:

e Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
e nie s3 one juz niezbedne do realizacji celéow, dla ktorych

prawo do usunig¢cia zostaly zebrane lub przetwarzane;

danych (tzw. prawo e nie istnieje podstawa prawna do ich przetwarzania (np. gdy
do bycia wycofales zgod¢ lub wniostes sprzeciw).

zapomnianym)

Twoje prawo do zadania usuni¢cia Twoich danych osobowych moze
by¢ ograniczone w niektérych przypadkach, m.in. gdy ich
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowiazkow prawnych
Vision Express (np. zgodnie z obowigzkami zwigzanymi z
prowadzeniem ksigg rachunkowych).

C.4. Prawo do cofniecia zgody

Przystuguje Ci prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, np. za posrednictwem
ustawien Konta w panelu Konta lub poprzez klikni¢cie na link zawarty w otrzymanym e-mailu
zawierajacym tre$ci marketingowe. W celu wycofania zgody mozesz takze skontaktowac si¢ z
nami z wykorzystaniem danych kontaktowych w zaktadce Kontakt.

Uwaga! Wycofanie zgody moze prowadzi¢ do tego, ze Vision Express nie bedzie moglt
realizowac dla Ciebie ushug, ktorych podstawa byla Twoja zgoda.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej
podstawie przed jej wycofaniem.

C.5. Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych jesli takie przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie uzasadnionego prawnie interesu
Vision Express (wigcej informacji o pojeciu uzasadnionego prawnie interesu w pkt B.4.

Sprzeciw mozesz wnie$¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg szczeg6lng sytuacjg. W razie
whniesienia sprzeciwu wzgledem:

e przetwarzania danych osobowych do celow marketingu bezposredniego — Vision
Express nie bedzie mogto przetwarza¢ Twoich danych osobowych;

e przetwarzania danych osobowych do innych celow — Vision Express nie bedzie moglo
przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze beda istniaty uzasadnione 1 wazne
prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzgdne wobec Twoich interesow, praw i
wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego prawnie interesu Vision Express 1 nie dotyczy ono przetwarzania Twoich
danych osobowych na podstawie wykonania umowy, Twojej zgody lub innych podstawach
prawnych (wigcej informacji o podstawach prawnych przetwarzania w pkt B.4. .
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C.6. Prawo do wniesienia skargi

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Dane kontaktowe na jakie nalezy kierowac skargi znajduja si¢ pod
adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

PLIKI COOKIES

D.1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu oraz Klienta i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Oprogramowanie sluzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) co
do zasady domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika 1 Klienta. W takim wypadku Uzytkownicy Serwisu i1 Klienci moga dokona¢ w
kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zostac
zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu i Klienta. Szczegdtowe informacje o
mozliwosci 1 sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

D.2. W jakim celu Serwis wykorzystuje pliki cookies?
Vision Express wykorzystuje pliki cookies do nastgpujacych celow:

e dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika 1
Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczego6lnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu 1 Klienta i odpowiednio
wyswietli¢ strong internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu i
Klienci korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosSci;

e utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzigki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e utrzymywania informacji o produktach dodanych przez Klienta do ,,koszyka”.

D.3. Jakie pliki cookies wykorzystuje Serwis?

Vision Express korzysta z nastgpujacych plikow cookies:

Czas waznosci

Nazwa Cookie Kategoria Cookie Cookie

uid Analityczne pliki cookie 120 dni




6 Pliki cookie wptywajace na funkcjonalno$¢ strony i .
T . . . N . 365 dni
stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
ggat_UA-92443388- Analityczne pliki cookie 2 lata
dc_gtm UA- . i .
22769153-1 Analityczne pliki cookie 2 lata
. Pliki cookie wptywajace na funkcjonalno$¢ strony i .
uid i ; . o . 30 dni
stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
onet_retarg P111.<1 cookie Wplywajgce na funkgopalnosc strony i 365 dni
stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
Pliki cookie wptywajace na funkcjonalno$¢ strony i .
alt_ve_promo_key stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
alt_ve_promo._ val Plll.(l cookie v&{plywajgce na funkgopalnosc strony i 24 godziny
- - stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
Pliki cookie wplywajace na funkcjonalnos$¢ strony i .
ve_promo_key stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
Pliki cookie wptywajace na funkcjonalno$¢ strony i :
ve_promo_val stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika 24 godziny
gggat_Ua-92443388- Analityczne pliki cookie 2 lata
cookiePolicyy Plll.(l cookie v&{plywajgce na funkgopalnosc strony i 10 lat
stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
|cid ||Analityczne pliki cookie ||28 dni |
ve-common Plll.(l cookie Wplywajgce na funkgopalnosc §tr0ny llhg godziny
stuzace do zapisywania preferencji uzytkownika
_dc_gtm UA- . i .
22769153-1 Analityczne pliki cookie 2 lata

D.4. Jak moge¢ zarzadza¢ moimi zgodami na korzystanie z plikow cookies?

Oprogramowanie sluzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
1 Klienta. Uzytkownicy Serwisu 1 Klienci moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika
Serwisu i Klienta. Szczegotowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow cookies
dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Uwaga! Wycofanie przez Ciebie zgody na korzystanie z plikow cookies moze oznaczaé
ograniczenie niektorych funkcjonalno$ci Serwisu, w tym m.in. brak mozliwosci
»Zapamigtania”:

e zakupow w Twoim koszyku;
e Twoich haset i loginow;



e Twoich ustawien jezykowych;
o Twojej strefy czasowej;
o Twoich preferencji co do rozdzielczosci ekranu.
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