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A. Informacje wstepne
A.1. Czego dotyczy Polityka Prywatnosci?

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje sposéb, w jaki ,,Vision Express SP” sp. z 0.0. (dalej: ,,Vision Express” albo ,,My”) przetwarza Twoje
dane osobowe w zwigzku z :

- korzystaniem przez Ciebie z ustug Swiadczonych przez nas za posrednictwem niniejszej strony internetowej (dalej: ,,Serwis”),

- ustugami swiadczonymi na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug visionexpress.pl (dalej: ,Regulamin”),

- z ustugami Swiadczonymi na podstawie Regulaminu Programu Lojalnosciowego ,,Vision Care”(dalej: ,Regulamin ,Vision Care”),

- w zwigzku z wizytami i ustugami swiadczonymi w naszych salonach stacjonarnych.
Niniejsza Polityka Prywatnosci dzieli sie na cztery czesci:

Czes$é A-informacje wstepne,

Czes¢ B -informacje o tym, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe,

Czes¢ C-informacje o Twoich prawach wynikajgcych z przepiséw RODO i powigzanych aktéw prawnych,


http://visionexpress.pl/

Czes$¢é D - podstawowe informacje o wykorzystaniu plikéw cookies (szczegdtowa Polityka Cookies znajduje sie w osobnym dokumencie -
rozdziat Il).

Szanujemy wszelkie dane przekazane przez osoby odwiedzajgce nasz Serwis —tj. Uzytkownikéw, Klientéw, a takze Uczestnikéw
Programu Lojalnosciowego ,,Vision Care”

— i doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyty poziom ochrony i bezpieczenstwa tym danym.

A.2. Kontakt z nami

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz sie skontaktowaé z Vision Express:
- poprzez zaktadke Kontakt dostepng w naszym Serwisie,

- mailowo na adres: bok@visionexpress.pl (w temacie wiadomosci prosimy wpisac¢: ,,DANE OSOBOWE”),

- listownie lub osobiscie pod adresem:
,Vision Express SP” sp.z o.0.

ul. Domaniewska 39,

02-672 Warszawa, budynek Nefryt, | pietro
(z dopiskiem: ,,DANE OSOBOWE?”).

A.3. Definicje
Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Osoba mozliwa do zidentyfikowania — osoba, ktdrej tozsamos$é mozna okreslié bezposrednio lub posrednio, np. przez powotanie sie na
numer identyfikacyjny (PESEL) lub inny unikalny identyfikator.

Przetwarzanie danych osobowych - kazda operacja wykonywana na danych osobowych, w tym zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, usuwanie, kopiowanie.


mailto:bok@visionexpress.pl

Administrator danych osobowych (ADO) - podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych i ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich przetwarzanie zgodnie z prawem.

Inspektor Ochrony Danych (IOD) - osoba, ktéra dba o to, aby przetwarzanie danych osobowych przez Administratora (lub podmiot
przetwarzajgcy) byto zgodne z RODO i innymi przepisami o ochronie danych.

Pojecia takie jak Klient, Klubowicz, Uczestnik, Program Lojalnosciowy ,,Grand Vision Care”, Salon, Wizyta, Platforma Internetowa orazinne
uzywane w niniejszej Polityce Prywatnosci zostaty zdefiniowane w odpowiednich regulaminach (Regulamin lub Regulamin ,,Vision Care”).

A.4. Regulacje prawne w zakresie prywatnosci

Nasze dziatania w zakresie przetwarzania danych osobowych regulujg w szczegélnosci:

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (obowiazuje od 25 maja 2018 r.),
przepisy krajowe, w tym ustawa o ochronie danych osobowych i ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag,

dyrektywa e-Privacy (2002/58/WE) oraz jej kolejne nowelizacje, a takze przepisy ja implementujgce i/lub rozporzadzenie e-Privacy
(w zaleznosci od faktycznego stanu prawnego w 2025r.),

wytyczne organdéw nadzorczych, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), a takze Europejskiej Rady Ochrony Danych
(EROD/EDPB).

B. TWOJE DANE OSOBOWE
B.1. Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) jest:



»Vision Express SP” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa.
Mozesz sie z nami kontaktowaé w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w sposdb wskazany w pkt A.2 powyzej.
B.2. Kto jest Inspektorem Ochrony Danych i jak sie z nim skontaktowaé¢?

W Vision Express wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD - Natalia Blados, z ktérg mozesz sie kontaktowac za
posrednictwem e-mail: iod@visionexpress.pl lub listownie

adres korespondencyjny:

Inspektor Ochrony Danych

»Vision Express SP” sp.z o.0.

ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa

B.3. Zrédto danych osobowych - skad mamy Twoje dane?

Z otrzymujemy Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie w momencie, gdy:

- korzystasz z naszego Serwisu,

- zaktadasz konto w sklepie internetowym,

- kontaktujesz sie z nami telefonicznie, mailowo, poprzez Live Chat lub formularz kontaktowy,

- rejestrujesz sie na wizyte w naszych salonach i/lub korzystasz z badania wzroku,

- dotagczasz do Programu Lojalnosciowego ,,,,Vision Care”

W przypadku os6b matoletnich (ponizej 18. roku zycia) — dane przekazywane sa za zgodg i za posrednictwem ich opiekunéw prawnych.

B.4. Czyje dane osobowe przetwarzamy?


mailto:iod@visionexpress.pl

Vision Express zbiera i przetwarza dane osobowe:
- Uzytkownikéw Serwisu
- Klientow dokonujacych zakupéw w naszym sklepie internetowym,

- Uczestnikéw Programu Lojalnosciowego ,,Vision Care”

- Pacjentow (w kontekscie wykonywanych badan wzroku w naszych salonach, zapisywania sie na badania i prowadzonej dokumentacji
medycznej),

B.5. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Ponizsza tabela przedstawia gtdwne cele przetwarzania danych osobowych w Vision Express, rodzaj danych, podstawy prawne oraz
dodatkowe informacije:

Zatozenie konta w sklepie
internetowym, prowadzenie
konta

W tym celu Vision Express
moze przesyta¢ na adres
email i numer telefonu Klienta
informacje dotyczace

np.
zatozenia oraz prowadzenia
konta

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, informacje o wartosci
soczewek, rodzaju
zamawianego produktu

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego, obrona

przed potencjalnymi
roszczeniami Art. 9 ust. 2 lit a)
zgoda osoby, ktérej dane
dotyczag na przetwarzanie

informacji o stanie zdrowia

Przetwarzanie danych w celu
realizacji ustug sSwiadczonych
przez Vision Express
zamoéwionych przez Klienta
zgodnie z Regulaminem jest
zgodne z prawem, poniewaz jest
niezbedne do wykonania
umowy  z Klientem np.
Swiadczenia ustugi. W ramach
funkcjonalnosci

indywidualnego Konta Klient
moze mie¢ dostep do np.
historii badan, recept, zakupdéw



Realizacja zamoOwienia
okularow korekcyjnych oraz
reklamacje z tym zwiagzane

W tym celu Vision Express
moze przesytaé na adres
email i numer telefonu Klienta

Imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, numer
telefonu lub adres e-mail,

informacja o wartosci soczewek
(dane o stanie zdrowia)

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie umowy, wypetnienie
obowiazku prawnego, obrona

przed potencjalnymi
roszczeniami Art. 9 ust. 2 lit a)
zgoda osoby, ktérej dane

i wizyt lekarskich. Dane o
wadzie  wzroku/parametrach
soczewek, sg przetwarzane na
podstawie wyraznej zgody na
ich przetwarzanie . Zgoda jest
dobrowolna lecz niezbedna do
korzystania z Ustug Vision
Express (np. w celu wyrobienia

okularéw korekcyjnych,
prowadzenia konta i zaktadki
badania). Mozesz wycofac

zgode, m.in. poprzez usuniecie
swojego konta. Nalezy jednak
pamietac¢, ze wycofanie takiej
zgody uniemozliwi wykonanie
ustugi. W przypadku wycofania
zgody na przetwarzanie danych
o stanie zdrowia (po ich
wczesniejszym podaniu), Twoje
dane o stanie zdrowia beda
przechowywane w celu obrony
przed ewentualnymi
roszczeniami.

Jw. Przetwarzanie danych jest
zgodne z prawem, poniewaz jest

niezbedne do celéow
wyhikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawnych (np.

ustawy o prawach konsumenta
lub Kodeksu cywilnego)



np. informacje o kolejnych
etapach realizacji zamowienia
w Salonach stacjonarnych
oraz Platformie Internetowej,
przypomnienia o terminach
Wizyt w Salonach, itp.
Rezerwacja wizyty na badanie
wzroku w Salonach

W tym celu Vision Express
moze przesyta¢ na adres
email i numer telefonu Klient
np. przypomnienia o
terminach Wizyt w Salonach

badania
salonie

Przeprowadzenie
wzroku w
stacjonarnym i prowadzenie

dokumentac;ji
tym zwigzane

medycznej z

Imie, nazwisko, nr telefonu,

adres e-mail, wiek

Imie, nazwisko, data urodzenia,
oznaczenie ptci, adres miejsca
zamieszkania, numer PESEL,
jezeli zostat nadany lub w
przypadku oséb, ktdre nie maja
nadanego numeru  PESEL,
rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé,
opis stanu zdrowia, udzielonych
Swiadczen

dotycza na  przetwarzanie
informacji o stanie zdrowia

Art. 6 ust. 1 lit b) wykonanie
umowy Art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO, podstawa prawna -
Art. 25 ust. 1 Ustawy o
prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,
profilaktyka zdrowotna,
diagnoza medyczna,
zapewnienie opieki zdrowotnej
Art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO

obowigzek prawny

Przechowywanie danych w
dokumentacji medycznej jest
niezbedne z uwagi na
obowigzek przechowywania
takiej dokumentacji wynikajacy
zUstawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Jezeli sie na to zgodzisz dane
czes$¢ danych z EDM moze by¢
dostepna w ramach konta w



Subskrypcja All Inclusive,
powiazana z kontem w sklepie

W tym celu Vision Express
moze przesytaé na adres
email i numer telefonu Klienta
np. informacje o kolejnych
etapach realizacji
subskrypciji,

realizacji ptatnosci, itp
Program lojalnosciowy —
»Vision Care”

adres
e-mail,

Imie, nazwisko,
zamieszkania adres
telefon

Imie, nazwisko, data urodzenia,

Zapisanie do Newslettera Adres e-mail

Przetwarzanie danych
osobowych w celach
marketingu produktow i ustug

Vision Express, w tym wysytka
automatycznie
dostosowanych

ofert

e-mail lub nr telefonu,
dodatkowo adres
zamieszkania, ptec

Imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu, data

urodzenia, pteé, informacje o
transakcjach

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego, obrona

przed potencjalnymi
roszczeniami Art. 9 ust. 2 lit a)
zgoda osoby, ktérej dane
dotycza na przetwarzanie

informacji o stanie zdrowia

Art. 6 ust. 1 lit. b), c), f) RODO
Wykonanie umowy, wypetnienie
obowigzku prawnego, obrona

przed potencjalnymi
roszczeniami Art. 9 ust. 2 lit a)
zgoda osoby, ktérej dane
dotycza na przetwarzanie

informaciji o stanie zdrowia

Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO zgoda
osoby, ktérej dane dotycza

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
uzasadniony prawnie interes
Vision Express Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO zgoda osoby, ktorej dane
dotyczag

programie ,,Grand Optical
Club”

Przetwarzanie danych w tych
celach jest zgodne z prawem,
poniewaz jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Vision



rabatow do
uzytkownika
profilowania.

na

konkretnego
podstawie

Express. Prawnie uzasadniony
interes Vision Express polega na
przetwarzaniu danych Klienta i
Uzytkownika/Uczestnika w celu
marketingu produktéw i ustug
Vision Express. Natomiast
przesytanie do Klientow
spersonalizowanych informac;ji
handlowych droga telefoniczna
oraz emailowg oparte jest na
zgodzie, osoby, ktérej dane
dotycza. Zgoda nie jest
warunkiem koniecznym do
korzystania z Ustug Vision
Express. Zgoda moze by¢
cofnieta w kazdym czasie np. za
posrednictwem ustawien Konta
w panelu Konta lub poprzez
klikniecie na link zawarty w

otrzymanym e-mailu
zawierajgcym tresci
marketingowe. Wycofanie

zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie danych (lub
zgodnosc¢ tego przetwarzania z
prawem) przed wycofaniem
zgody (np. przesytanie
informacji handlowych oraz
marketing telefoniczny, ktéry



Odpowiedzi na zapytania

Realizacja whioskow w
zakresie RODO

Rozmowy za posrednictwem
Live Chat

Vision
Express Sp Sp. z o0.0. w
mediach spotecznosciowych

Prowadzenie profilu

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, adres zamieszkania
oraz inne dane dobrowolnie
przekazane w
zapytaniach/wnioskach.

Imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu, adres zamieszkania
ew. ine dane umozlwiajgce
potwierdzenie tozsamosci
osoby, ktére dane dotycza

@) kategorii przekazanych
danych decyduje rozméwca

Poprzez funkcjonowanie
fanpage’a Vision Express
przetwarza nastepujgce rodzaje
danych osobowych:

- identyfikator portalu
spotecznosciowego - to zwykle
imie i nazwisko, ktére nie beda

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
uzasadniony prawnie interes
Vision Express

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
Obowigzek prawny

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]
uzasadniony prawnie interes

Vision Express

Vision Express administruje
Twoimi danymi tylko i wytgcznie
na potrzeby:

- informowania 0 naszej
aktywnosci i promowania
wydarzen, ktdore organizujemy,
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

miat miejsce przed jej
wycofaniem).

Prawnie uzasadniony interes
Vision Express polega na

koniecznosci ustosunkowania
sie do zapytan Klientow i
Uzytkownikow/Uczestnikow

oraz rozpatrzenia reklamaciji.

Obowigzek prawny polega na
koniecznosci realizacji praw
osoOb, ktorych dane dotycza,
zgodnie z Rozdziatem 11l RODO

Ustuga polega na doradzaniu w
sprawach zakupu
odpowiednich produktow,
obstugi wnioskéw, odpowiedzi
na pytania, kierowane z
wykorzystaniem formularza
kontaktowego, chatu, w tym
zapewnienie rozliczalnosci
prowadzonych dziatan

Dane osobowe uzytkownikdéw
portali spotecznosciowych (np.
Facebook, Youtube, Instagram)
sg przetwarzane, na warunkach
okreslonych przez te media oraz

przekazywania za ich
posrednictwem informacji o
wydarzeniach oraz ofertach



przez nas w jakikolwiek sposob
weryfikowane w celu
potwierdzenia prawdziwosci
danych; - zdjecie profilowe -
ktéore moze ujawnia¢c Twoj
wizerunek; - inne zdjecia - ktore
rowniez moga przedstawiac
Twoj wizerunek i wynikaja z
relacji fanpage - Uzytkownik.
Umieszczanie zdjec pod
naszymi postami jest z Twojej
strony  dobrowolne; -tresc¢
komentarzy/ treS¢ rozmowy
prowadzonej np. przez aplikacje
Messenger, jezeli taka nastapi —
moze ujawni¢ adresie e-mail,
numer telefonu oraz wszystkie

inne informacje, ktére
przekazesz w  zwigzku z
tematem (watkiem)
korespondencji; - anonimowe

dane statystyczne dotyczace
0s6b odwiedzajgcych fanpage,

dostepne za pomoca
udostepnionych nam, na
niepodlegajacych Zmianie

zasadach korzystania z danego
serwisu spotecznosciowego,
gromadzone za pomocg plikow
cookies, z ktérych kazdy

RODO; - udzielania odpowiedzi
na Twoje pytania, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, - komentowania wpisow
oraz komunikacji w ramach
prowadzonej przez nas
dziatalnosci oraz tresci przez
nas udostepnionych, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, analizy i poprawy
funkcjonalnosci naszego
fanpage’a, tj. na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO; -
postepowania w celu
dochodzenia oraz  obrony
roszczen, tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. fRODO

Vision Express, kontaktu z
uzytkownikami. Powyzsze ma
na celu promocje dziatalnosci
Vision Express oraz poszerzanie

grona zainteresowanych
odbiorcéw. Twoje dane
przetwarzane beda przez okres
niezbedny do realizacji

wskazanych celéw, tj.: - dane
gromadzone przez dany portal

spotecznosciowy, tj. historia
wpiséw i aktywnosci
Uzytkownika podlega retenciji
na zasadach  okreslonych
regulaminem przez dostawce
danego serwisu
spotecznosciowego;

Informacje, ktore Vision
Express posiada w ramach

udostepnionych przez Ciebie
komentarzy, sg jawne i beda
dostepne na danym fanpage’u
do czasu usuniecia ich przez

autora; Dane  statystyczne
dotyczace o0soOb przez czas
dostepnosci tych danych
zasadach odwiedzajacych
fanpage moga byc¢
przetwarzane w serwisie
dostawcy portalu



zawiera niepowtarzalny kod spotecznosciowego
Uzytkownika, mozliwy  do okreslonych przez dostawce;
powigzania z danymi

Uzytkownika podanymi

podczas rejestracji w danym

serwisie; pobrany i

przetworzony w chwili otwarcia

fanpage’a. Ww. dane w

znacznej czesci pochodzg z

uzytkowanego przez Ciebie

serwisu  spotecznosciowego;

pozostate udostepniasz nam

dobrowolnie.

B.6. Czy podanie danych jest obowiazkowe?
Podanie danych jest dobrowolne, ale:

Niektore dane sg niezbedne do zatozenia konta w sklepie internetowym czy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ,,Vision Care”-
ich niepodanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z wybranych ustug.

W przypadku badania wzroku wykonywanego w salonie stacjonarnym niezbedne jest podanie imienia, nazwiska, daty urodzenia,
oznaczenia ptci, adresu zamieszkania, nr PESEL, lub innego numeru w przypadku obcokrajowcoéw nieposiadajgcych PESEL. Powyzsze
dane zbierane sg w celu prowadzenia przez Vision Express SP Sp. z 0.0, dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzkiem prawnym
wynikajacym z Ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta. Bez powyzszych danych, pozwalajacych na ustalenie tozsamosci
klienta, badanie w salonie stacjonarnym nie bedzie mogto zostac przeprowadzone.



W przypadku zgdd marketingowych (np. zgoda otrzymywanie informacji o promocjach telefonicznie) — ich wyrazenie nie jest warunkiem
skorzystania z naszych podstawowych ustug, ale brak zgody uniemozliwi nam przesytanie Ci informacji marketingowych w okreslony
sposob (np. e-mail, SMS).

B.7. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Okres przechowywania danych zalezy od podstawy prawnej i celu przetwarzania:

Wykonanie umowy Dane osobowe Klientow i Uzytkownikoéw oraz Uczestnikow bedg przechowywane tak dtugo,
jak dtugo jest to niezbedne do korzystania z indywidualnego Konta, realizacji ustug oraz
przygotowania odpowiedzi na zapytanie lub reklamacje przy czym nie dtuzej niz:

¢ do czasu usuniecia Konta, Konta klubowicza lub
* rozpatrzenia reklamacji,
e odpowiedni na pytania, wnioski lub

® przedawnienia roszczen.

0] L) PN ET = \HVAYET RS CEER A8 W niektorych sytuacjach przepisy prawa naktadajg obowigzek przechowywania danych
osobowych przez okres dtuzszy (np. przepisy prawa podatkowego, przepisy ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W takim wypadku zgodnie z
prawem Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres wskazany w ww. przepisach
(np. dokumentacja medyczna — co najmniej 20 lat, dokumenty ksiegowe -5 lat, itd.)

Twoje dane bedag przetwarzane do czasu wycofania udzielonej przez Ciebie zgody na ich
przetwarzanie.

Uzasadniony prawnie interes Twoje dane beda przetwarzane do czasu zgtoszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania lub przez okres aktywnosci zwigzanej z profilem uzytkownika do
Vision Express czasu usuniecia profilu oraz do czasu przedawnienia roszczen.




B.8. Gdzie przetwarzamy Twoje dane?

Co do zasady przetwarzamy dane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli wyjgtkowo transfer danych poza
EOG bedzie konieczny (np. w ramach wspétpracy z podwykonawca z siedzibg poza EOG), zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia
przewidziane przez RODO (np. standardowe klauzule umowne UE).

B.9. Komu przekazujemy Twoje dane?
W ramach realizacji ustug i naszych zadan Twoje dane mogg by¢ przekazywane:

- podwykonawcom i ustugodawcom dziatajgcym na nasze zlecenie (np. firma IT, hostingodaweca, firmy kurierskie, firmy zapewniajgce
ustugi ptatnicze, call center, agencje marketingowe, firmy zajmujgce sie archiwizacja dokumentacji, obstugag prawng itp.) — na podstawie
umow powierzenia,

- partnerom i podmiotom wspoétpracujacym, lekarzom i optometrystom wspdtpracujagcym w ramach naszych salondéw) — na podstawie
odrebnych umaéw,

- Podmiotom z Grupy EssilorLuxottica — Vision Express nalezy do globalnej grupy kapitatowe] EssilorLuxottica, co oznacza, ze w
niektorych sytuacjach Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane innym spotkom nalezagcym do Grupy. Przekazanie moze wynikac z
korzystania zwspodlnych narzedzi i systemow informatycznych stuzgcych do zarzadzania firmg oraz prowadzenia procesow biznesowych,
a takze z koniecznosci obstugi wewnetrznych spraw administracyjnych.

Takie udostepnianie odbywa sie wytgcznie na podstawie odpowiednich porozumien (np. uméw powierzenia lub tzw. ugdéd co do
wspoétadministrowania danymi), ktére zapewniajg wysoki poziom ochrony danych osobowych, zgodny z RODO oraz wytycznymi
Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD).

Jesli w konkretnych przypadkach wiagzatoby sie to z przekazaniem danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), dbamy o
zastosowanie odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne lub inne instrumenty dopuszczalne przez prawo.



- organom publicznym — wytacznie w zakresie i w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa (np. na zadanie Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, sadow, organéw scigania, organéw podatkowych).

B.10. Czy decyzje wobec Ciebie moga by¢é podejmowane w sposéb zautomatyzowany (w tym profilowanie)?

Profilowanie marketingowe - jesli wyrazisz na to zgode (dot. przesytania ofert e-mail/SMS/telefon), wowczas analizujemy Twoje
zachowania (np. historie zakupow, pteé, wiek) i mozemy dopasowywac oferty czy rabaty do Twoich preferencji.

Zautomatyzowane decyzje — w przypadku, gdy w procesie marketingowym stosujemy w petni zautomatyzowane algorytmy, staramy sie,

aby decyzje te nie wywotywaty dla Ciebie skutkéw prawnych lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie nie wptywaty (chyba ze opieraja sie
na Twojej wyraznej zgodzie lub sg niezbedne do zawarcia/realizacji umowy).

C.TWOIJE PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci ponizsze prawa (na zasadach okreslonych w RODO). Niektére z
tych praw mozesz realizowac bezposrednio w ustawieniach swojego konta (np. edycja danych, usuniecie konta).

C.1.Jak mozesz realizowaé¢ Twoje prawa dotyczace danych osobowych?

Mozesz zwrdcié sie z okreslonym zgdaniem do nas za posrednictwem adresu e-mail iod@visionexpress.pl lub danych wskazanych w pkt
A2.

Po wptynieciu Twojego zadania i weryfikacji Twojej tozsamosci podejmiemy odpowiednie dziatania.

Zgodnie z prawem otrzymasz od nas stosowng odpowiedz tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu miesigca.



W sytuaciji, w ktorej Twoje zadanie jest wyjatkowo skomplikowane lub prosisz nas jednoczesnie o realizacje wielu zadan, termin ten moze
zostac¢ przedtuzony maksymalnie o kolejne dwa miesigce. W takim wypadku zostaniesz poinformowany o takim przedtuzeniu terminu.

Odpowiedzi udzielane na Twoje pytania oraz komunikacja z Toba i nasze dziatania zwigzane z Twoimi zadaniami sa (co do zasady) wolne
od optat.

C.2. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa:

Prawo dostepu do danych Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Mozesz zwracaé¢ sie do Vision
Express z pytaniami dotyczgcymi:

¢ potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

¢ celéw przetwarzania Twoich danych osobowych;

e kategorii Twoich danych osobowych;

¢ informac;ji o odbiorcach Twoich danych osobowych;

¢ informacji o planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych (lub kryteriach
jego okreslenia);

¢ informac;ji o przystugujacych Ci prawach zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi;

e informacji o Zrédtach Twoich danych osobowych w sytuacjach, w ktérych nie zostaty zebrane od
Ciebie;

e informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wzgledem Ciebie na podstawie
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o profilowaniu.

Mozesz takze zwréci¢ sie do nas z prosba o kopie Twoich danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Wydanie kolejnych kopii moze podlegac optacie.

prawo do sprostowania danych Masz prawo do zadania korekty Twoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe lub
niekompletne. W przypadku niekompletnosci danych masz prawo do zgdania ich uzupetnienia, w
tym poprzez przedstawienie Vision Express odpowiedniego oswiadczenia.

prawo do i) {413 [E Masz prawo do zadania ,,zablokowania” Twoich danych osobowych w niektérych przypadkach,
przetwarzania m.in.

w wypadku:




prawo do przenoszenia danych

prawo do usuniecia danych (tzw.
prawo do bycia zapomnianym)

C.4. Prawo do cofniecia zgody

o kwestionowania przez Ciebie prawidtowosci Twoich danych — na okres sprawdzenia przez

nas ich poprawnosci;

e whniesienia przez Ciebie sprzeciwu (wiecej informacji o sprzeciwie w pkt C.5.).
»Zablokowanie” Twoich danych polega na tym, ze Vision Express bedzie mogto w dalszym ciggu
przechowywaé Twoje dane osobowe, ale nie bedziemy mogli ich przetwarzaé (wykorzystywacg)
w inny sposob, za wyjatkiem szczegdlnych sytuacji (np. gdy wymaga tego wazny interes
publiczny).
Masz prawo do zadania od Vision Expess wydania Twoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Masz prawo przestac te dane innemu administratorowi danych. Masz takze prawo
do zadania od Vision Express przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli jest
to technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych dotyczy tylko sytuacji,
w ktérych Twoje dane sg przetwarzane:

e na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy(np. gdy dane s3g przetwarzane

w ramach realizacji zamdéwienia produktéw Vision Express); oraz

e W sposob zautomatyzowany.

Masz prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych w niektérych przypadkach, m.in.
gdy:

e Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

e niesgonejuzniezbedne do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane lub przetwarzane;

e nieistnieje podstawa prawna do ich przetwarzania(np. gdy wycofates zgode lub wniostes

sprzeciw).
Twoje prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych moze by¢ ograniczone w niektérych
przypadkach, m.in. gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych
Vision Express (np. zgodnie z obowigzkami zwigzanymi z prowadzeniem ksigg rachunkowych,
prowadzenia dokumentacji medycznej).



https://visionexpress.pl/artykul/polityka-prywatnosci-vision-express#C5

Przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, np. za posrednictwem ustawien Konta w panelu Konta lub poprzez
klikniecie na link zawarty w otrzymanym

e-mailu zawierajgcym tresci marketingowe. W celu wycofania zgody mozesz takze skontaktowac sie z nami z wykorzystaniem danych
kontaktowych wskazanych w pkt A2. Lub piszac na adres e-mail iod@visionexpress.pl.

Uwaga! Wycofanie zgody moze prowadzi¢ do tego, ze Vision Express nie bedzie mégt realizowac dla Ciebie ustug, ktérych podstawag byta
Twoja zgoda.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.
C.5. Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych jesli takie przetwarzanie odbywa sie na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Vision Express (wiecej informacji o pojeciu uzasadnionego prawnie interesu w pkt B.5.

Sprzeciw mozesz wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. W razie wniesienia sprzeciwu wzgledem:

J przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Vision Express nie bedzie mogto przetwarzaé Twoich
danych osobowych;

J przetwarzania danych osobowych do innych celéw - Vision Express nie bedzie mogto przetwarza¢ Twoich danych osobowych,
chyba ze bedg istniaty uzasadnione i wazne prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Twoich interesow, praw

i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego prawnie interesu Vision
Express i nie dotyczy ono przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie wykonania umowy, Twojej zgody lub innych podstawach
prawnych (wiecej informacji o podstawach prawnych przetwarzania w pkt B.4.).

C.6. Prawo do wniesienia skargi



Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe na
jakie nalezy kierowa¢ skargi znajduja sie pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

D. PLIKI COOKIES (informacje podstawowe)

W ramach naszej strony internetowej korzystamy z plikdw cookies (tzw. ,,ciasteczka”). Szczegétowe informacje na temat sposobu ich
dziatania, rodzajow, celow wykorzystania oraz sposobdw zarzadzania nimi opisujemy w Polityce Cookies (rozdziat Il ponizej).

D.1. Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktére sg zapisywane w Twoim urzadzeniu (komputerze, telefonie, tablecie) podczas korzystania
z naszej strony. Uzywamy ich m.in. w celu:

o dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika i Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajag rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i Klienta i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu i Klienci korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

e utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta

e utrzymywania informacji o produktach dodanych przez Klienta do ,,koszyka

D.2. Podstawa prawna korzystania z plikow cookies

Zgodnie z Prawem komunikacji elektroniczneji RODO mozemy przechowywac i uzyskiwac dostep do plikéw cookies na Twoim urzadzeniu
wytacznie na podstawie Twojej zgody, wyjawszy cookies niezbedne technicznie do prawidtowego dziatania naszego Serwisu.

D.3. Zarzadzanie plikami cookies



Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej w zakresie obstugi cookies (zablokowac niektére lub
wszystkie cookies, usungc¢ juz zapisane itp.). W tym celu przejdz do ustawien danej przegladarki. Pamietaj jednak, ze zablokowanie lub
ograniczenie dziatania cookies moze utrudnié¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

D.4. Szczegétowe informacje

W Polityce Cookies dostepnej na naszej stronie znajdziesz szczegdétowe zestawienie plikéw cookies stosowanych w Serwisie, ich
kategorii, czasu przechowywania oraz sposobu, w jaki mozesz zarzgdza¢ swoimi wyborami.

Podsumowanie

Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies, maja na celu przejrzyste poinformowanie Ciebie o zasadach przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz sposobach korzystania z plikéw cookies.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci mozesz zawsze skontaktowac sie z nami albo z naszym Inspektorem Ochrony Danych,
za posrednictwem kanatéw wskazanych w Polityce Prywatnosci

Pamietaj, ze masz prawo do wptywu na to, jakie dane o Tobie przetwarzamy, w szczegélnosci mozesz cofngé swojg zgode na marketing,
zgtosi¢ sprzeciw wobec okreslonych dziatan lub ograniczy¢ przetwarzanie danych w razie potrzeby.

Mamy nadzieje, ze niniejsze dokumenty przedstawiajg klarownie, jak chronimy Twojg prywatnos¢. Dziekujemy za zaufanie i zyczymy
przyjemnego korzystania z naszych ustug!

Data ostatniej modyfikacji niniejszej Polityki Prywatnosci: 01.03.2025r.



