Vision Express :

INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA
Vision Express SP Sp. z 0.0.

Prawa i obowigzki pacjentéw korzystajacych z ustug medycznych udzielanych przez podmiot leczniczy Vision Express SP

Sp.zo.0.:

1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna.

2. Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen.

3. Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig ,w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych osoby
wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw
medycznych.

4. Prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych.

5. Prawo do przystepnej i zrozumiatej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniach i postepach w leczeniu.

6. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od
lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

7. Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

8. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

9. Prawo do zgfoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na
prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

10. Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych.

11. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu s$wiadczen
zdrowotnych.

12. Prawo do leczenia bélu.

13. Prawo do zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobiste;j.

14. Prawo do poszanowania prywatnosci, zycia rodzinnego i zapewnienia intymnosci w czasie udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

15. Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub
opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujagcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu, dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z
dnia 06 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne.

16. Prawo do dochodzenia praw, sktadania skarg i zazalen.

17. Pacjent ma prawo zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta, w przypadkach naruszenia praw pacjenta. Telefoniczna

Informacja Pacjenta: +48 800 190 590: poniedziatek — pigtek w godz. 8:00 - 18:00. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul.
Mtynarska 46, 01-171 Warszawa.

Kierownik podmiotu udzielajgcego $wiadczern zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢

korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentow, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 06 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej

Ustawa z dnia 06 wrzesnia 2001 roku - Prawo farmaceutyczne



