Vision Express

Regulamin programu , Kupony znizkowe dla Subskrybentéw soczewek”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia programu , Kupony znizkowe dla Subskrybentéw

soczewek” (dalej jako ,,Program”) przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672)

przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000017397, BDO: 000008288 (dalej jako ,,Organizator”).

I. Czas trwania Programu

Program jest prowadzony przez Organizatora od dnia 01.07.2024 r. do odwotania. Zasady zmiany lub
odwotania Programu opisane sg w czesci VII. Regulaminu.

1.
1.

Miejsce prowadzenia Programu

Program obowigzuje w salonach optycznych, prowadzonych przez Organizatora pod marka ,,VISION
EXPRESS” na terenie Polski (dalej jako ,,Salony Optyczne”) oraz w ramach prowadzonego przez
Organizatora sklepu internetowego, dziatajgcego w ramach strony internetowej visionexpress.pl
(dalej jako ,,Sklep Internetowy”).

. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej visionexpress.pl/salony.

Warunki i zasady skorzystania z Programu

Program skierowany jest do oséb fizycznych, bedgcych klientami Organizatora, ktére posiadajg
zarejestrowane Konto w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i ktére w ramach tego
Konta zawarty z Organizatorem umowe (dalej jako ,,Umowa Subskrypcyjna”) na cykliczny zakup i
dostawe wybranych przez klienta soczewek kontaktowych, dostepnych w ofercie Sklepu
Internetowego lub danego Salonu Optycznego (dalej jako , Uczestnik”).

. Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Regulaminie, nalezy rozumieé zgodnie z

definicja, przyjeta dla tych stow lub poje¢ w Regulaminie korzystania z Ustug Vision Express On-line.
Uczestnikowi, ktéry w terminie obowigzywania Programu spetni warunki, okreslone Regulaminem,
Organizator przyznaje kupony, uprawniajgce do okreslonych znizek, opisanych w ust. 4-6 ponizej
(dalej tez jako ,,Kupon” lub , Kupony”), przy czym kazdy Kupon moze by¢ wykorzystany tylko raz.

. Kupon ,,30% znizki na zakup kompletnej pary okularéw korekcyjnych” jest przyznawany

Uczestnikowi w chwili zawarcia Umowy Subskrypcyjnej. Kupon ten moze byé wykorzystany pod
warunkiem ztozenia przez Uczestnika zamdwienia na zakup kompletnej pary okularéw korekcyjnych
(tj. 1 oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne lub korekcyjno-przeciwstoneczne do tej oprawy,
przy czym Organizator zastrzega, ze Programem objete sg wytacznie oprawy okularowe, w ktérych
mozliwy jest montaz soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych), dostepnych w
aktualnej ofercie danego Salonu Optycznego lub Sklepu Internetowego (dalej jako ,Kompletna
Para”), z zastrzezeniem pkt 1-8 ponize;j.
1) Uczestnik, dokonujgc zamdwienia Kompletnej Pary w ramach Programu, jest uprawniony do
otrzymania na nig znizki w wysokosci 30%. Znizke te stosuje sie w ten sposdb, ze cene regularng
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Kompletnej Pary obniza sie o kwote, stanowigcg 30% jej ceny regularne;j.

2) Cena regularna oprawy okularowej, wchodzacej w sktad Kompletnej Pary to cena pierwotna (bez
zastosowanych jakichkolwiek rabatéw), umieszczona na klipsie, dotagczonym do oprawy
okularowej, wystawionej na ekspozycji w Salonie Optycznym.

3) Organizator zastrzega, iz w ramach Sklepu Internetowego dostepne sg wytgcznie okulary
korekcyjne z soczewkami korekcyjnymi lub korekcyjno-przeciwstonecznymi jednoogniskowymi.

4) Uczestnik, na podstawie jednego Kuponu, jest uprawniony do zakupu jednej Kompletnej Pary, z
wykorzystaniem znizki, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

5) Kupon ,30% znizki na zakup kompletnej pary okularéw korekcyjnych” jest wazny przez okres 12
miesiecy od momentu jego przyznania przez Organizatora.

6) Po uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt 5) powyzej, Uczestnikowi posiadajgcemu
nieprzerwanie aktywng Umowe subskrypcyjng, Organizator, co kazde 12 miesiecy przyznawac
bedzie kolejny Kupon ,30% znizki na zakup kompletnej pary okularéw korekcyjnych”, na
zasadach jak powyze;.

7) Uczestnik, ktéry chce zrealizowaé uprawnienie do dofinansowania zakupu soczewek
korekcyjnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) nie moze jednoczesnie skorzystac z
Kuponu, o ktédrym mowa w niniejszym ust. 4.

8) Okulary korekcyjne sg wyrobem medycznym do korygowania wad wzroku powstatym po
potgczeniu oprawy okularowej z soczewkami korekcyjnymi. Uzywaj ich zgodnie z instrukcja
uzywania lub etykietg. Lista producentéw wyrobdw medycznych znajduje sie pod adresem
https://visionexpress.pl/porady/info/.

. Kupon ,,25% znizki na dowolnie wybrany produkt” jest przyznawany Uczestnikowi w chwili
zawarcia Umowy Subskrypcyjnej i moze byé wykorzystany przy zakupie dowolnego, wybranego
produktu z oferty Organizatora, dostepnego w aktualnej ofercie danego Salonu Optycznego lub
Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem pkt 1-6 ponize;j.

1) Uczestnik, sktadajagc zamowienie na zakup dowolnego produktu, dostepnego w ofercie
Organizatora, jest uprawniony do uzyskania znizki na jego zakup — w wysokosci 25% jego ceny
regularnej na zasadach i z zastrzezeniami przewidzianymi w Regulaminie.

2) Znizke, o ktdrej mowa w niniejszym ust. 5 stosuje sie w ten sposoéb, ze cene regularng wybranego
przez Uczestnika, dowolnego produktu obniza sie o kwote, stanowigcg 25% jego ceny regularnej.

3) Uczestnik, na podstawie jednego Kuponu, jest uprawniony do zakupu wytgcznie jednego
produktu z oferty Organizatora z wykorzystaniem znizki, o ktérej mowa w niniejszym ust. 5.

4) Organizator zastrzega, ze znizki, o ktorej mowa w niniejszym ust. 5 nie mozna wykorzystac przy
zakupie soczewek kontaktowych, ani jakichkolwiek ustug, dostepnych w ofercie Organizatora.

5) Kupon ,25% znizki na dowolnie wybrany produkt” jest wazny przez okres 12 miesiecy od
momentu jego przyznania przez Organizatora.

6) Po uptywie okresu, o ktérym mowa w pkt 5) powyzej, Uczestnikowi posiadajgcemu
nieprzerwanie aktywng Umowe subskrypcyjng, Organizator, co kazde 12 miesiecy przyznawac
bedzie kolejny Kupon ,,25% znizki na dowolnie wybrany produkt”, na zasadach jak powyzej.

. Kupon ,,1,00 zt za badanie wzroku” to oferta skierowana do osdb fizycznych, bedacych klientami
Organizatora, ktére w terminie obowigzywania Programu ztozg zamodwienie na przeprowadzenie u
nich podstawowego badania wzroku pod katem doboru soczewek kontaktowych (dalej jako
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,Badanie”), po czym zdecydujg sie na zawarcie z Organizatorem Umowy Subskrypcyjnej (stajac sie
Uczestnikiem). Uczestnik, ktéry bezposrednio po przeprowadzonym Badaniu i przed dokonaniem
za nie zapfaty, zawrze z Organizatorem Umowe Subskrypcyjna —jest uprawniony do uzyskania znizki
na to Badanie, z zastrzezeniem pkt 1-3 ponize;j.

1) Znizke stosuje sie w ten sposdb, ze cene regularng Badania obniza sie dla Uczestnika do kwoty
1,00 zt (sfownie: jeden ztoty 00/100) brutto.

2) Warunkiem skorzystania ze znizki, o ktdrej mowa w niniejszym ust. 6 jest brak istnienia
jakichkolwiek Umoéw Subskrypcyjnych, zawartych pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem w
dniu przeprowadzenia Badania, jak réwniez w okresie poprzedzajacym ten dzien.

3) Dla unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze Programem nie sg objete badania pod
katem doboru okularéw korekcyjnych.

7. W przypadku, gdy Uczestnik dokona zmiany Produktu Subskrypcyjnego, zgodnie z trescig § 13 ust.
3 pkt 11) Regulaminu korzystania z Ustug Vision Express On-line, terminy, zwigzane z
przyznawaniem Kupondw, o ktérych mowa w Regulaminie, zaczynajg swoj bieg od nowa.

8. Kupon lub Kupony, nalezne Uczestnikowi, spetniajgcemu warunki, przewidziane w Regulaminie,
zostang do niego wystane na adres e-mail, powigzany z Kontem najpdzniej 24 godziny po podpisaniu
Umowy Subskrypcyjnej, chyba ze Uczestnik wykorzysta dany Kupon lub Kupony w momencie ich
przyznania, tj. od razu przy zawarciu Umowy Subskrypcyjnej. Kupony beda takze dostepne w
ramach funkcjonalnosci Konta.

9. Kupony nie podlegajg zwrotowi. Nie sg srodkiem ptatniczym. Nie podlegajg wymianie na gotéwke,
ani inny ekwiwalent pieniezny, jak réwniez nie jest wydawana z nich reszta.

10.Warunkiem realizacji Kuponu w Salonie Optycznym jest przekazanie wydruku Kuponu pracownikowi
Salonu Optycznego bezposrednio przed dokonaniem zakupu lub okazanie Kuponu na urzadzeniu
przeno$nym typu telefon komdrkowy, smartfon, tablet, itp., badZ podanie prawidtowego kodu
znizkowego, przypisanego do Kuponu — bezposrednio przed dokonaniem zakupu.

11.Warunkiem realizacji Kuponu w Sklepie Internetowym jest dodanie produktu objetego Programem
do koszyka, klikniecie w pole oznaczone jako ,Posiadasz kod rabatowy?” i wpisanie kodu,
widniejgcego na Kuponie, a nastepnie postepowanie zgodnie z wyswietlanymi na stronie
komunikatami.

12.0rganizator zastrzega sobie prawo odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w Programie na podstawie
Kupondw, ktére sg nieczytelne, badz w jakikolwiek inny sposéb nasuwajg watpliwos¢, co do ich
autentycznosci.

13.0stateczna cena zakupow, dokonywanych w Sklepie Internetowym, jest widoczna w koszyku, przed
finalizacjg transakcji zakupu.

14.0dpowiednie zastosowanie do zakupdéw, objetych Programem, dokonywanych za posrednictwem
Sklepu Internetowego, majg postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug Vision Express On-line,
dostepnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem: visionexpress.pl/regulamin, jak

rowniez wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujgce, dotyczace dokonywania przez
konsumentéw zakupu towardw poza lokalem przedsiebiorstwa.

IV. taczenie Programu z innymi akcjami, promocjami, badz ofertami
1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Program nie taczy sie w zaden sposdb, ani nie kumuluje z innym
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akcjami, programami, czy ofertami Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminéw tych akcji
promocyjnych, programéw, badz ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki faczenia sie.

. Program faczy sie z programem Organizatora pod nazwg , Kupony wartosciowe”, w ten sposdb, ze

w razie dokonania zakupéw w ramach Programu, spetniajgcych warunki, okres$lone w regulaminie
programu ,Kupony wartosciowe”, w terminie obowigzywania tego programu, Uczestnik otrzyma
kupony wartosciowe na zasadach, okreslonych w regulaminie programu , Kupony wartosciowe”,
przy czym Organizator nie przewiduje mozliwosci zastosowania w/w kupondw (skorzystania ze
znizek w nich opisanych) oraz rownoczesnego skorzystania z przedmiotowego Programu (tj. nie ma
mozliwosci skorzystania ze znizek lub rabatéw, wynikajgcych z kupondw, otrzymanych zgodnie z
regulaminem programu ,Kupony wartosciowe” oraz réwnoczesnego skorzystania ze znizek,
opisanych Regulaminem). Regulamin Programu , Kupony wartosciowe” znajduje sie w Salonach
Optycznych oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem: visionexpress.pl/pozostale-

regulaminy.

V. Reklamacje i adres do korespondencji

VI.
. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w

. Wszelkie reklamacje, dotyczace Programu, mozna zgtaszac: (i) na piSmie na adres Organizatora: ul.

Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres mailowy Organizatora:
bok@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji, zwigzanej z Programem

,Kupony znizkowe dla Subskrybentéow soczewek”.

. Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenc;ji; (iii)

opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje
powiadomiona — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscia
e-mail.

. Informacje, dotyczace Programu dostepne sg w Salonach Optycznych. Regulamin dostepny jest w

Salonach  Optycznych oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

Dane osobowe

Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwany na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w zakresie, wymaganym do dokonania

zamowienia/zakupu w ramach Programu oraz realizacji ewentualnego postepowania

reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Programu,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikowi

przystugujg m.in. nastepujace prawa:
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1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zgdania usuniecia danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

4. Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnika w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskac na stronie internetowej
Organizatora, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé¢ na adres: iod@visionexpress.pl, w temacie

»dane osobowe”.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Programu.

6. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie bedzie
mogt przetwarzaé danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mdgt przetwarzac
danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

7. W celu zapewnienia odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:

1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem,

2) podmioty, przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora,

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajacy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne),

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdélnosci dostawcy ustug informatycznych).

8. Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

9. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Programu, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw
podatkowych. Po uptywie tych terminéw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10.Dane Osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane.

11.Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VI. Regulaminu, nie
wplywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Programie (np. w zwigzku

z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw korekcyjnych lub

wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).
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VII. Postanowienia koricowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym do odwotfania Programu w
kazdym czasie. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) lub o odwotaniu
Programu bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej, pod adresem
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz zostanie umieszczona w Salonach Optycznych.

Zmiana, badZ informacja o odwotaniu Programu zostanie opublikowana z odpowiednim
wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu, jak réwniez
odwotanie Programu, nie bedg naruszaty praw, nabytych przez Uczestnikdw na podstawie
dotychczasowych postanowien.

2. W kwestiach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu korzystania
z Ustug Vision Express On-line oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 17.06.2024 r.
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