Zalacznik nr 1
do Umowy $wiadczenia ustug
w ramach pakietu ,,Vision Comfort’’

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Postanowienia Ogolnych Warunkéw Umowy majg zastosowanie do Uméw $wiadczenia ustug w
ramach programu ,,Vision Comfort’’, zawieranych przez ,,Vision Express SP” Spotke z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie /02-672/ przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000017397, posiadajacg NIP 951-
19-72-542, REGON 016305359, zwanej dalej .,Umowa”.

. WARUNKI PROGRAMU

Program ,,Vision Comfort’’ dostepny w salonach Vision Express SP Sp. z 0.0. dziatajacych pod marka
,,Vision Express’> oraz pod markg ,,Trendy Opticians’’ jest dedykowany Klientom, ktorzy sg
zainteresowani cyklicznym zakupem soczewek kontaktowych.

W ramach programu Klient korzysta wedle swego wyboru z:

1. 10% =znizki od regularnej ceny sprzedazowej produktu, zgodnie z cennikiem produktow
(Zatacznik nr 2 do Umowy). Zalacznik nr 2 stanowi zarazem liste produktow dostepnych w
ramach Umowy (dalej jako ,,Produkty”).

2. Cyklicznej dostawy Produktow na wskazany przez siebie adres, gdzie koszty dostaw ponosi
Vision Express SP Sp. z 0.0. Produkty w ramach programu moga by¢ rowniez cyklicznie
odbierane przez Klienta w wybranym salonie optycznym ,,Vision Express” lub ,,Trendy
Opticians”’, w ktorym Klient zawrze Umowe.

3. Dwukrotnego doboru korekcji migkkimi soczewkami korekcyjnymi w salonie optycznym ,,Vision
Express’” lub ,,Trendy Opticians”, w ktorym Klient zawart Umowg, w cenie 1,00 PLN (stownie:
jeden ztotych) za kazde badanie, w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

4. Jednorazowej znizki w wysoko$ci okreslonej warto$cig kuponu na kompletng parg okularow
korekcyjnych (oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne) lub okulary przeciwstoneczne,
otrzymanego przez Klienta od Vision Express SP Sp. z 0.0. po zawarciu Umowy. Wysokos¢
znizki wynikajacej z kuponu bedzie zalezna od warto$ci brutto zakupionego w ramach Umowy
Produktu. Warto$¢ kuponu jest okreslona w Cenniku Produktow dostepnych w ramach programu
,,Vision Comfort”” (Zatacznik nr 2 do Umowy) w rubryce ,,Wartos¢ Kuponu”. Uprawnienie do
jednorazowej znizki opisanej w/w kuponem moze zosta¢ zrealizowane przez Klienta w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy, w salonie optycznym, w ktérym Klient zawarl Umowe.
Oferowana jednorazowa znizka nie podlega wymianie na gotoéwke, nie jest z niej wydawana
reszta, a kwota zakupu przewyzszajaca wartos¢ kuponu zostaje uiszczona przez Klienta.

5. Umowy w ramach programu ,,Vision Comfort”” gwarantujg Klientowi niezmieniong cen¢
Produktu wazna na dzien zawarcia Umowy przez okres 12 miesigcy od dnia jej zawarcia.

6. O ile Klient nie rozwigze wczesniej Umowy zgodnie z postanowieniami Rozdziatu IV OWU,
realizacja programu ,,Vision Comfort’” po uplywie 12 miesigcy od dnia zawarcia Umowy bedzie
kontynuowana w trybie Umowy zawartej na czas nieokreslony, przy czym wraz z przejsciem
Umowy w tryb Umowy zawartej na czas nieokreslony rozpoczyna automatycznie obowigzywac
Cennik Produktéw aktualny na pierwszy dzien obowigzywania w/w trybu Umowy, tj. Cennik
Produktow obowigzujacy w dniu nastepujagcym po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.
Do zmian Cennika Produktu w okresie obowiazywania Umowy zawartej na czas nieokreslony
zastosowania majg postanowienia Rozdziatu III ust. 5-7 OWU.



WYKONANIE UMOWY

W ramach Umowy Klient dokonuje zakupu Produktéw wskazanych w Umowie wraz z podaniem
liczby Produktow w kazdej dostawie oraz harmonogramu poszczegolnych dostaw (cyklu dostaw).
W dniu zawarcia Umowy w ramach programu ,,Vision Comfort’’, Klient dokonuje odbioru
pierwszej dostawy Produktu bezposrednio w salonie optycznym ,,Vision Express’’ ’ lub ,, Trendy
Opticians’’ (w zalezno$ci od miejsca zawarcia Umowy).

Klient w okresie obowigzywania Umowy, zobowigzany jest odbiera¢ kolejne dostawy Produktow
zgodnie z harmonogramem przyjetym w Umowie.

Klient dokonujac cyklicznego odbioru Produktu (za posrednictwem kuriera badz bezposrednio w
salonie optycznym ,,Vision Express’’ lub ,, Trendy Opticians’’), kazdorazowo dokonuje ptatnosci
za wydany mu Produkt. W przypadku braku ptatnosci za Produkt w ramach danej dostawy Vision
Express Sp. z 0.0. moze wstrzymac si¢ z wydaniem Produktu Klientowi.

Szczegélowe ustalenie daty dostawy Produktu, nastgpuje za pomoca wskazanych w Umowie
srodkéw kontaktu bezposredniego (telefon, sms, mail).

W przypadku nieskutecznej proby doreczenia Klientowi Produktu przez Kkuriera, Vision Express
SP Sp. z 0.0. ponowi ustalenie daty dostawy Produktu z Klientem i dokona ponownej proby
dostarczenia Produktu. Po powtornej nicudanej probie dostarczenia Produktu Klientowi, Umowa
ulega automatycznemu rozwigzaniu bez potrzeby sktadania odrgbnego o$wiadczenia woli.

W przypadku nieodebrania Produktu z salonu optycznego ,,Vision Express’” lub ,, Trendy
Opticians’’, Produkt jest przechowywany przez okres 30 dni, w celu umozliwienia jego odbioru
przez Klienta, po ktorym to czasie zobowigzanie Vision Express SP Sp. z o0.0. do wydania
Produktu Klientowi wygasa. Klient nie jest zobowigzany do dokonania zaptaty za Produkt, ktory
nie zostat mu wydany.

W przypadku braku Produktu okreslonego w Umowie, Vision Express SP Sp. z 0.0. zobowigzana
jest do dostarczenia Klientowi Produktu zastgpczego posiadajacego parametry korekcyjne
wskazane w Umowie oraz o porownywalnych wtasciwosciach, jednak nie gorszych niz Produkt
okreslony w Umowie, kazdorazowo po uzgodnieniu i uzyskaniu uprzedniej akceptacji Klienta na
dostarczenie Produktu zastepczego. Cena Produktu zastgpczego bedzie zgodna z Cennikiem
Produktéw (Zatacznik nr 2 do Umowy) z dnia zawarcia Umowy (dla uméw, dla ktorych nie
uptynat 12 miesigczny okres obowigzywania) lub z dnia ztozenia oferty na Produkt zastepczy (dla
uméw zawartych na czas nieokreslony). W przypadku braku akceptacji Produktu zastgpczego,
Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy, 0 czym poinformuje osobiscie w salonie
optycznym ,,Vision Express,, lub ,, Trendy Opticians’’, w ktorym zawarto Umowe lub za pomocg
operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5 OWU.

W trakcie trwania Umowy Klient ma mozliwo$¢ zmiany Produktu okre$lonego Umowa, jezeli
bedzie ona podyktowana zmiang parametréow korekcji (w przypadku, gdy opisana zmiana
zaistnieje w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy, Klient dokona wyboru Produktu w
oparciu o cennik produktow (Zatacznik nr 2 do Umowy) obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy.
Gdy przedmiotowa zmiana zaistnieje w trakcie obowigzywania Umowy zawartej na czas
nieokreslony, Klient dokona wyboru Produktu w oparciu o Cennik Produktéw (Zatgcznik nr 2 do
Umowy) obowigzujacy w dacie dokonania zmiany.

INNE POSTANOWIENIA

Integralng cz¢s¢ Umowy stanowia niniejsze Ogolne Warunki Umowy (Zalacznik nr 1 do Umowy)
oraz Cennik Produktow (Zatacznik nr 2 do Umowy), zamieszone na stronie internetowej pod
adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz trendyopticians.pl/pozostale-regulaminy.
Cennik Produktow (Zatacznik nr 2) stanowi jednoczesnie liste produktow dostepnych w ramach
programu ,,Vision Comfort’> ze wskazaniem: ilosci jednostkowej Produktu w jednym
opakowaniu, ceny opakowania brutto, jak i warto$¢ kuponu znizkowego przypisanego do danego
produktu w Cenniku Produktow.

Informacje dotyczace programu ,,Vision Comfort’” Vision Express SP Sp. z 0.0. udostepnia si¢ w
salonach  optycznych, ktérych  wykaz dostepny jest na  stronie  internetowej:
visionexpress.pl/pozostale-requlaminy oraz trendyopticians.pl/pozostale-requlaminy.
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O wszelkich zmianach w tresci OWU oraz Cenniku Produktéow stanowiacym Zatacznik nr 2 do
umowy, zawiadomi Klienta przynajmniej na 14 dni przed ich wejsciem w Zycie poprzez
udostgpnienie aktualnego OWU oraz Cennika Produktow, jak réwniez dokumentu zawierajacego
zestawienie zmian w OWU oraz Cenniku Produktéw, na stronie internetowej:
visionexpress.pl/pozostale-requlaminy oraz trendyopticians.pl/pozostale-requlaminy jak w
salonach optycznych.

W przypadku braku akceptacji zmienionej treSci OWU, jak i Cennika Produktow, Klientowi
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, 0 czym poinformuje osobiscie w salonie optycznym
»Vision Express’ lub Trendy Opticians, w ktorym zawarto Umowe lub za pomocg operatora
pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5 OWU.

Vision Express SP Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Cennika Produktow, w zakresie
obowiazujacych cen Produktow, z zastrzezeniem, iz zmiana bedzie dotyczyta wyltacznie Umow
zawartych na czas nieokreslony oraz w trybie okre§lonym w punkcie 4 powyze;j.

Zmiana nazwy handlowej Produktu w Cenniku Produktow (Zatacznik nr 2 do Umowy) nie
stanowi zmiany Umowy.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawarta na czas nieokreSlony moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, 0 czym Klient poinformuje osobiscie w
salonie optycznym ,,Vision Express’’ lub Trendy Opticians, w ktorym zawarto Umowe lub za
pomoca operatora pocztowego na adres wskazany w rozdziale V pkt 5 OWU.

W przypadkach okreslonych w rozdziale II pkt 5 i 6 OWU — nieodebranie produktu przez Klienta
stanowi rozwigzanie Umowy ze skutkiem nastepujacym po dniu, w ktorym produkt nie zostat
odebrany.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na formularzu odstgpienia od
Umowy poprzez osobiste ztozenie go w salonie optycznym ,,Vision Express’” lub Trendy
Opticians, w ktorym zawarto Umowe lub za pomoca operatora pocztowego na adres wskazany w
rozdziale V pkt 5 Umowy. Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie:
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy w zakresie objetym OWU nie wymagajg dla swojej skutecznosci formy pisemnej.
Tryb i forma zmiany OWU nastepuje zgodnie z Rozdziatem 11 punkt 4-5 OWU.

Zmiany Umowy w pozostalym zakresie wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby
powoda.

Wszelka korespondencje do Vision Express SP Sp. z 0.0. nalezy kierowa¢ do salonu optycznego
. Vision Express” lub Trendy Opticians, w ktorym zawarto Umowe lub na adres: Vision Express
SP Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 39; 02-672 Warszawa z dopiskiem ,,Vision Comfort’.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci postanowien niniejszej Umowy, jak rowniez
informacji uzyskanych, bezposrednio lub posrednio, w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej] Umowy, z wyjatkiem informacji, do ujawnienia ktorych dana Strona jest zobowigzana
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub na ujawnienie ktérych druga Strona wyrazila
zgode

Umowe, wraz z zatacznikami sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
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