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Celem Vision Express jest prowadzenie zaktadu leczniczego udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych zmierzajgcych do zachowania, ratowania, przywracania
lub poprawy zdrowia $wiadczeniobiorcow w dziedzinie okulistyki. Swiadczenia
zdrowotne udzielane przez Vision Express moga takze stanowié inne dziatania
medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych
zasady ich wykonywania.

Dodatkowo Vision Express prowadzi dziatalno$é leczniczg polegajacg na
promocji zdrowia, realizacji zadar dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z
udzielaniem $wiadczeri zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem
nowych technologii medycznych oraz metod leczenia oraz uczestniczy w
przygotowywaniu os6b do wykonywania zawodu medycznego i ksztatceniu oséb
wykonujacych zawod medyczny na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach regulujacych ksztatcenie tych oséb.

ll. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
Vision Express prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w ramach Zaktadu leczniczego.

Zaktad leczniczy jest jednostka lokalng w rozumieniu art. 42 ust. 4 ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068 oraz z
2017 r. poz. 60), dla ktorej nie sporzadza sie odrebnego bilansu, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 3 Ustawy o dziatalnosci leczniczej, rachunkowo$¢ jest prowadzona
kompleksowo dla catego podmiotu.

W sktad Zakfadu leczniczego wchodza jednostki i komérki organizacyjne wpisane
do ksiegi rejestrowej Vision Express SP Spotka z 0.0. w Rejestrze Podmiotow
Wykonujacych  Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonym przez Wojewode
Mazowieckiego pod numerem 000000007626.

Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi liste jednostek
organizacyjnych dziatajgcych pod marka ,Vision Express” oraz ,GrandOptical” w
ramach ktorych Zaktad leczniczy wykonuje $wiadczenia zdrowotne.

Zakres zadan mieszczacych sie w kompetencjach poszczegélnych komorek
organizacyjnych opisany zostat w rozdziale VIl Regulaminu.

IV. Rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych

Vision Express wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
$wiadczenia zdrowotne w nastepujgcym zakresie:

a) Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej z zakresu okulistyki,
udzielane w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie
stacjonarnym i catodobowym,

b}  badania diagnostyczne z zakresu okulistyki oraz optometrii, wykonywane w
celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania
leczniczego oraz doboru pomocy optycznych.
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§1
Proces udzielania $wiadczer zdrowotnych

1. Osoba zwracajgca sie o udzielenie $wiadczer: zdrowotnych lub korzystajgca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Vision Express dalej okreslana bedzie
jako ,Pacjent’; zbiorczo osoby te okreslane beda, jako ,Pacjenci”.

2. Vision Express $wiadczy ustugi w zakresie dziatalnosci leczniczej wytgcznie w
godzinach pracy Zaktadu Leczniczego. Informacja o godzinach otwarcia Vision
Express zamieszczona jest w widocznym miejscu w poszczegoinych komorkach
organizacyjnych Zakfadu Leczniczego oraz na stronie internetowej Vision
Express.

3. Vision Express zastrzega sobie prawo do Zmiany czasu pracy. Zmiana moze
oznaczaC czasowe zamkniecie, a takze skrécenie Iub wydtuzenie godzin
funkcjonowania.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez Lekarzy-Okulistéw oraz
Optometrystéw, ktére to osoby sg uprawnione na podstawie odrebnych
przepisow do udzielania $wiadczern medycznych (w przypisanym do nich
zakresie), posiadajg kwalifikacje do wykonywania $wiadczen, a takze posiadajg
aktualne prawo do wykonywania zawodu i spetniajg wymagania zdrowotne (dalej
jako ,Specijalisci”). Niektére czynnosci pomocnicze w ramach udzielanych
Swiadczen zdrowotnych moga byé¢ wykonywane przez inny personel Zakfadu
Leczniczego pod kontrolg oraz nadzorem Specjalistow.

5. Swiadczenia zdrowotne w Vision Express zawsze udzielane sg w
pomieszczeniach Zaktadu Leczniczego, o ktérych mowa w Rozdziale V § 1
Regulaminu. W niektoérych przypadkach Specjalista moze komunikowaé sie z
Pacjentem przebywajacym w pomieszczeniu Zakfadu Leczniczego za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych (audiowizualnych), przy czym
urzadzenia wykorzystywane do wykonania $éwiadczenia zdrowotnego pozostajg
w Zaktadzie Leczniczym, jak réwniez czynnosci diagnostyczne przeprowadzane
sg jedynie w Zakfadzie Leczniczym. Tym samym, $wiadczenia zdrowotne w
Vision Express nie sg udzielane drogg telefoniczng ani elektroniczng bez
réwnoczesnej obecnosci Pacjenta w Zakiadzie Leczniczym.

6. Pacjenci zwracajgca sie do Vision Express o udzielenie $wiadczen zdrowotnych
obowigzani sg dokona¢ rejestracji na wizyte u Specjalisty. Rejestracji mozna
dokonac telefonicznie, poprzez serwis internetowy .e-Recepcja” lub stacjonarnie
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych (dalej: ,Rejestracja”).

7. W trakcie Rejestracii:

a. Pacjent zostaje poinformowany o planowanym terminie i godzinie
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

b. Pacjent ma mozliwo$¢ wyboru Specjalisty: Lekarza-Okulisty badz
Optometrysty, ktory udzieli mu $wiadczenia zdrowotnego.

8. W razie zmiany terminu lub godziny udzielenia $wiadczenia zdrowotnego z
przyczyn lezacych po stronie zaktadu leczniczego Pacjent zostanie o tym
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18.Dodatkowe informacje dotyczace organizacji procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w przypadku pobierania optat zawarte sg w rozdziale X.

19.Za udzielanie $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze $rodkéw
publicznych Vision Express pobiera optaty za zasadach okreslonych w rozdziale
X i XI Regulaminu oraz zgodnie z cennikiem udostepnionym na stronie
internetowej www.visionexpress.pl oraz www.grandoptical.pl oraz fizycznie w
poszczegdinych jednostkach organizacyjnych podmiotu leczniczego.

§2

Prawa i obowiazki Pacjentow

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego Vision Express zapewnia
przestrzeganie wszelkich praw Pacjentéw, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2017
r.poz. 1318 z p6zn. zm., dalej: ,Ustawa o prawach pacjenta”).

2. W zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych Pacjent ma prawo do
uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o
swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzied nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
udzielanych przez te osobe $wiadczeri zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi
przez nig uprawnieniami.

3. Dokumentacja medyczna udostepniana jest Pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, osobie przez Pacjenta upowaznionej lub innym
podmiotom - na zasadach wynikajacych z Ustawy o prawach pacjenta.

4. Po s$mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta
byta jego przedstawicielem ustawowym.

5. Kazdy Pacjent ma mozliwo$¢ ztozenia oéwiadczenia o upowaznieniu okreslonej
osoby do dostepu do dokumentacji medycznej za zycia Pacjenta oraz po jego
Smierci (lub o nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych (lub braku wyrazenia takiej zgody).

6. Przetwarzanie danych osobowych Pacjentow bedzie odbywato sie zgodnie z
postanowieniami: ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogédine rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
innych wiasciwych w zakresie przetwarzania danych osobowych przepiséw
prawa.

7. Zasady przetwarzania danych osobowych w Vision Express regulujg wewnetrzne
polityki utworzone w tym celu.

8. Szczegodtowa informacja o prawach Pacjenta znajduje sie w na stronie
internetowej Vision Express pod adresem www.visionexpress.pl oraz pod
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X. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat.

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent przez rozpoczeciem
udzielania $wiadczenia na prawo pozna¢ jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odpfatne sa realizowane na podstawie:

a) umowy z pracodawca — w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach
ustalonych w umowie, a pracownik korzystajgcy ze $wiadczenia
zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

b)  umowy z partnerem medycznym lub towarzystwem ubezpieczerh — w tym
przypadku rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w
umowie, a pacjent korzystajgcy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest
obcigzany kosztami ustugi,

c) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma
mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej
zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne moze byé dokonana
wplatg gotdwkowsg za pokwitowaniem, przelewem na wskazany rachunek
bankowy lub kartg ptatnicza, z uzyciem terminala POS.

5. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT.

6. W przypadku niewystawienia faktury VAT przychéd ewidencjonowany jest w
rejestrze sprzedazy nieudokumentowanej lub przez inny odpowiedni dokument
ksiegowy.

XI. Wysokosé¢ optat za udzielanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego

1. Optaty moga by¢ pobierane od Pacjentéw za wydanie wyciggu, odpisu, kopii lub
wydruku dokumentacji medycznej, zgodnie z tre$cig czesci | Zatgcznika Nr 2 do
Regulaminu oraz odpowiednimi przepisami w tym zakresie. Zaktad Leczniczy
moze w kazdej chwili i w ramach kazdego ze ztozonych wnioskéw zrezygnowad
od pobrania naleznej optaty od Pacjenta.

2. Wysoko$¢ opfat za $wiadczenia zdrowotne niefinansowane ze $§rodkéw
publicznych, ktére mogg by¢ pobrane przez Zaktad Leczniczy okreslona jest w
czesci |l Zatacznika nr 2 do Regulaminu.

XIl. Sposdb kierowania Zakladem Leczniczym i komérkami organizacyjnymi
Zakladu Leczniczego

1. Zarzadzaniem Podmiotem Leczniczym i komérkami organizacyjnymi zajmuje sie
Kierownik Zaktadu Leczniczego (,Kierownik”). Kierownikiem w Zakfadzie
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