Regulamin Programu , Kupony Wartos$ciowe”
(,,Regulamin”)

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia statej oferty , Kupony Warto$ciowe”
(dalej ,,Program”) przez Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-672, ul. Domaniewska
39, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000017397
(dalej ,Organizator”).

I. Czas trwania
Program ,Kupony Wartosciowe” zostanie przeprowadzony w terminie od dnia 15.12.2018 roku do
odwotania. Zasady zmiany lub odwotania Programu opisane sg w punkcie VIl Regulaminu.

Il. Miejsce

Program obowigzuje we wszystkich salonach optycznych prowadzonych pod markg ,VISION
EXPRESS” na terenie Polski (dalej ,Salony Optyczne”). Lista Salondw Optycznych dostepna jest na
stronie internetowej visionexpress.pl/salony.

IIl. Warunki i zasady korzystania z Programu

1. Z Programu moze skorzysta¢ osoba fizyczna bedaca klientem Organizatora (dalej ,Uczestnik”),
ktdra ztozy w Salonie Optycznym zamdwienie na zakup kompletnej pary okularéw korekcyjnych
lub korekcyjno-przeciwstonecznych, przy czym przez kompletng pare okularéw nalezy rozumie¢ 1
oprawe okularowg i 2 soczewki korekcyjne do tej oprawy, pod warunkiem, ze w ramach tej
kompletnej pary okularéw korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych Uczestnik zamowit:

1) soczewki jednoogniskowe, co najmniej z dodatkowego pakietu ,Braz” bedacego w
ofercie Organizatora lub spoza dodatkowych pakietéw o wartosci minimum 199,00 PLN
/stownie: sto dziewiecdziesiat dziewiec¢ ztotych/, lub

2) soczewki z dodatkowego pakietu ,Komputer” lub dodatkowego pakietu ,Biuro”
bedacych w ofercie Organizatora, lub

3) dowolne soczewki progresywne,

zwang dalej ,Kompletng Parg Okularow”.

2. Informacja o pakietach dostepna jest w Salonach Optycznych oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.

3. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 19 ponizej, Uczestnik po dokonaniu zakupu Kompletnej Pary
Okularéw otrzyma od Salonu Optycznego, w ktérym dokonat tego zakupu, nastepujace kupony
(zwane dalej ,, Kuponami Wartosciowymi”):

1) kupon upowazniajgcy do jednorazowej 50% znizki (50% rabat) na kompletng pare
okularéw korekcyjnych lub korekcyjno — przeciwstonecznych (tj. oprawek okularowych
korekcyjnych z soczewkami korekcyjnymi lub wybranych oprawek okularowych
przeciwstonecznych z soczewkami korekcyjnymi barwionymi) bedacych w ofercie danego
Salonu Optycznego, zwany dalej ,,Kuponem na Kolejng Pare Okularéw”,

2) kupon upowazniajgcy do jednorazowej znizki o wartosci 50,00 PLN (stownie: piecdziesigt
ztotych) na zakup dowolnych soczewek kontaktowych bedgcych w ofercie danego Salonu
Optycznego, zwany dalej ,,Kuponem na Soczewki Kontaktowe”,

3) kupon upowazniajgcy do:
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a) jednorazowej znizki o wartosci 150,00 PLN (stownie: sto pieédziesigt ztotych) na
kompletng pare okularéw korekcyjnych Iub korekcyjno-przeciwstonecznych
bedacych w ofercie Salonéw Optycznych, ktérych tgczna cena wynosi nie mniej niz
400,00 PLN, oraz

b) wykonania badania wzroku pod katem doboru wtasciwej korekcji (podstawowe
badanie wady refrakcji) w wybranym Salonie Optycznym w cenie 9,00 PLN (stownie:
dziewiec ztotych),

zwany dalej ,,Kuponem na Okulary i Badanie Wzroku”, oraz
4) kupon upowazniajgcy do jednorazowej 20% znizki (20% rabat) na jedng pare nie
korekcyjnych okularéw przeciwstonecznych, zwany dalej ,Kuponem na Okulary
Przeciwstoneczne”.
Kupon na Kolejng Pare Okularéw mozna wykorzystac¢ na zakup drugiej kompletnej pary okularéw
korekcyjnych badZz okularéw korekcyjnych przeciwstonecznych, z zastrzezeniem i na zasadach
opisanych w ust. 5 i 6 ponizej.
Jesli cena drugiej kompletnej pary okularéw korekcyjnych lub korekcyjno - przeciwstonecznych
jest taka sama lub nizsza niz cena regularna (tj. bez jakichkolwiek znizek lub rabatéw) Kompletnej
Pary Okularéw, Uczestnik otrzymuje przy zakupie drugiej kompletnej pary okularéw 50% znizki na
te drugg pare okularéw korekcyjnych lub korekcyjno - przeciwstonecznych.
Jesli cena drugiej kompletnej pary okularéw korekcyjnych lub korekcyjno - przeciwstonecznych
jest wyzsza niz cena regularna zakupionej Kompletnej Pary Okularéw, Uczestnik otrzymuje rabat
na te drugg kompletng pare okularow w wysokosci 50% ceny regularnej (tj. bez jakichkolwiek
znizek lub rabatéw) Kompletnej Pary Okularow, ktorych zakup przez Uczestnika zwigzany jest z
otrzymaniem danego Kuponu na Kolejng Pare Okularéw.
Znizka wynikajaca z Kuponu na Kolejng Pare Okularéw oraz znizka wynikajgca z Kuponu na
Okulary i Badanie Wzroku nie kumulujg sie, tzn. osoba uprawniona do skorzystania z w/w
kuponéw nie moze skorzysta¢ z obu kupondéw w celu zastosowania wynikajgcych z nich znizek w
przypadku zakupu jednej kompletnej pary okularéw (w stosunku do jednej pary okularéw).
Kupony te mozna uzywac jedynie zamiennie i roztgcznie.
Kupon na Okulary i Badanie Wzroku moze zosta¢ zrealizowany w zakresie uprawnienia
opisanego w ust. 3 pkt. 3 lit. a) powyzej (znizka na kompletng pare okularéw) albo opisanego w
ust. 3 pkt. 3 lit. b) powyzej (badanie wzroku) albo w zakresie obu jednoczesnie. W przypadku
zrealizowania Kuponu na Okulary i Badanie Wzroku jedynie w zakresie jednego z uprawnien, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, kupon ten jest uznany za wykorzystany i nie mozna go
ponownie wykorzysta¢ w pdzniejszym czasie na realizacje drugiego z opisanych uprawnien. W
przypadku realizacji uprawnienia z Kuponu na Okulary i Badanie Wzroku opisanego w ust. 3 pkt. 3
lit. a) powyzej (znizka na kompletng pare okularéw), moze on zostaé zrealizowany przez
posiadacza takiego kuponu jedynie w przypadku zakupu kompletnej pary okularéw, ktdrej fgczna
ostateczna cena wynosi nie mniej niz 400,00 PLN (stownie: czterysta ztotych).
Kupon na Soczewki Kontaktowe Uczestnik moze wykorzystac¢ jedynie w przypadku zakupu co
najmniej dwoéch petnych opakowan soczewek kontaktowych (tj. niezaleznie od liczby soczewek
znajdujacych sie w danym opakowaniu) bedacych w ofercie Salonéw Optycznych.
Kupon na Kolejng Pare Okularéw, Kupon na Soczewki Kontaktowe oraz Kupon na Okulary
Przeciwstoneczne mogg zostac¢ zrealizowane w terminie 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia na
zakup Kompletnej Pary Okularéw uprawniajacy do otrzymania w/w kupondw.
Kupon na Okulary i Badanie Wzroku mozna zrealizowa¢ w terminie 30 dni od daty zfozenia
zamdwienia na zakup Kompletnej Pary Okularéw uprawniajgcy do otrzymania w/w kuponu.
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Kupon na Kolejng Pare Okularéw mozna zrealizowac jedynie w tym samym Salonie Optycznym, w
ktorym dokonany zostat zakup Kompletnej Pary Okularéw uprawniajacy do otrzymania danego
kuponu.

Kupon na Okulary i Badanie Wzroku, Kupon na Soczewki Kontaktowe oraz Kupon na Okulary
Przeciwstoneczne mozna zrealizowa¢ w dowolnym Salonie Optycznym, niezaleznie od tego, w
ktérym z Salonéw Optycznych dokonany zostat zakup Kompletnej Pary Okularéw uprawniajgcy
do otrzymania takiego kuponu.

Wszystkie Kupony Wartosciowe moga by¢ wykorzystane przez te samg osobe ktéra dokonata
zamowienia i zakupita Kompletng Pare Okularéw uprawniajgcg do otrzymania w/w kuponow, jak
rowniez przez kazdg inng osobg bedacg w posiadaniu danego Kuponu Wartosciowego. Oznacza
to, iz w/w kupony mogg by¢ wykorzystane takze przez inng osobe niz Uczestnik (dalej ,Inna
Osoba”).

Kupony Wartos$ciowe nie podlegajg wymianie na gotowke, ani na inny ekwiwalent, jak réwniez
nie jest wydawana z nich reszta.

Kupony Wartosciowe, ani przystugujace na ich podstawie znizki (rabaty), nie podlegajg zwrotowi.
Jesli kwota zakupu przewyzsza wartos¢ znizki przystugujgcej na podstawie Kuponu
Wartos$ciowego, to Uczestnik zobowigzany jest dopfaci¢ rdznice w cenie.

usunieto.

Dokonanie zakupu Kompletnej Pary Okularéow przez klienta Salonu Optycznego przy uzyciu
ktoregokolwiek z Kupondéw Wartosciowych (tj. dokonanie zakupu Kompletnej Pary Okularéw ze
znizka wynikajacg z danego Kuponu Wartosciowego) nie uprawnia takiego klienta do otrzymania
Kupondéw Wartosciowych, z zastrzezeniem ust. 20 ponize;j.

Inna Osoba, ktéra skorzysta z Kuponu na Okulary i Badanie Wzroku zgodnie z ust. 14 powyzej i
dokona w ramach realizacji tego kuponu zakupu Kompletnej Pary Okularéw, z chwilg tego zakupu
otrzymuje status Uczestnika w rozumieniu niniejszego Regulaminu i nabywa uprawnienie do
otrzymania wszystkich 4 Kuponéw Wartosciowych na zasadach i warunkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

taczenie Programu ,,Kupony Wartosciowe” z innymi akcjami promocyjnymi badz ofertami
Program nie tgczy sie z innym akcjami promocyjnymi, czy ofertami Organizatora, chyba ze
postanowienia regulaminéw tych akcji promocyjnych badz ofert postanowig inaczej i okreslg
zasady i warunki taczenia sie takich promociji.

Program faczy sie z prowadzonym przez Organizatora programem Vision Comfort (na zasadach
okreslonych w Regulaminie tego programu) w ten sposéb, iz Kupon na Soczewki Kontaktowe
mozna wykorzystaé przy ptatnosci za pierwsze zamowienie w ramach programu Vision Comfort.
Regulamin Programu Vision Comfort znajduje sie na stronie visionexpress.pl/pozostale-

regulaminy.

Program taczy sie z innymi znizkami przyznanymi na podstawie podpisanych przez Vision Express
SP Sp. z 0.0. umdw partnerskich zgodnie z warunkami opisanymi w tych umowach.

V. Reklamacje i adres do korespondencji

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu mozna zgtaszac: (i) na piSmie na adres Organizatora:
ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujgcy adres mailowy
Organizatora: biuro@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji

3


http://www.visionexpress.pl/pozostale-regulaminy
http://www.visionexpress.pl/pozostale-regulaminy
mailto:biuro@visionexpress.pl

»Kupony Wartosciowe”. Reklamacja powinna zawierac¢: (i) imie i nazwisko reklamujacego; (ii)
adres do korespondencji; (iii) opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie
skarzacego. Reklamacje sg rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni
od dnia ich otrzymania przez Organizatora. O sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajaca
reklamacje zostaje powiadomiona — w zaleznos$ci od sposobu ztozenia reklamacji — listem
poleconym lub wiadomoscig e-mail.

Informacje dotyczgce Programu dostepne sg w Salonach Optycznych. Regulamin jest dostepny w
Salonach Optycznych oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

VI. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39 (02-672), zwany na potrzeby niniejszego Regulaminu
Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikdw s3 przetwarzane w zakresie wymaganym do dokonania

zamdwienia/zakupu petnej pary okularéw, soczewek kontaktowych lub wykonania badania

wzroku w ramach Programu oraz realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia niniejszej Programu,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikom

przystugujg m.in. nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zgdania do usuniecia danych Uczestnika,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Uczestnika na warunkach
szczegdtowo opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikdw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o
tym, jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikéw, mozna uzyska¢ na stronie
internetowej Organizatora w zakfadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania
dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres: iod@visionexpress.pl lub
bok@visionexpress.pl w temacie ,dane osobowe”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdélnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw w celu realizacji Programu.

W razie wniesienia przez Uczestnikdw sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie moégt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw - Organizator nie bedzie moagt
przetwarza¢ danych osobowych Uczestnikow, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie
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10.

11.

podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesdw i praw Uczestnika lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach dotyczacych

dziatalnosci Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorca Paristwa danych osobowych moga

by¢é:

1) spétki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

2) podmioty przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajgcych Organizatora w dochodzeniu
nalezytych roszczen (w szczegélnosci kancelarie prawne);

4) dostawcy ustug zaopatrujgcych Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii
Europejskiej.

Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane nie dtuzej niz do
momentu przedawnienia roszczen Uczestnikdw wobec Organizatora zwigzanych z realizacjg
Programu, wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw podatkowych. Po uptywie tych
termindw dane Uczestnikdw beda usuwane lub poddawane anonimizacji.

Dane Osobowe Uczestnikdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

Postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszego punktu VI
Regulaminu, nie wptywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika przez Organizatora wynikajgce z innej podstawy niz udziat w
Programie (np. w zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy
okularéw korekcyjnych lub wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).

VII. Postanowienia kornicowe

3.

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Programu. Informacja o zmianie
Programu (jak i zmieniony Program) bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie
internetowej pod adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz zostanie
umieszczona w Salonach Optycznych. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim
wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zmiana Programu nie bedzie
naruszata praw nabytych przez Uczestnikdw na podstawie dotychczasowych
postanowien.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Programu. Informacja o odwotaniu
Programu bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej pod adresem:
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz  zostanie  umieszczona w  Salonach

Optycznych. Informacja o odwotaniu Programu zostanie opublikowana z odpowiednim
wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Odwotanie Programu nie
bedzie naruszato praw nabytych przez Uczestnikéw na podstawie dotychczasowych
postanowien.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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Warszawa, 10.12.2018 r.

Zaktualizowany ostatnio na dzien 14.04 2019 .

Zaktualizowany ostatnio na dzieri 01.11.2019 r.

Zaktualizowano ostatnio na dziert 25.04.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dziert 15.05.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzieri 01.07.2020 r.



