Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego:
»Vision Express SP” Spolka z o.o. z siedzibg w Warszawie
(Zaktad leczniczy: Gabinety Vision Express)
zdnia 01.10.2018 r.

(zaktualizowano dnia 09.08.2019 r.)

l. Postanowienia ogélne
§1
Podstawy dzialalnosci

,Vision Express SP” Spotka z o0.0. z siedziba w Warszawie, jest podmiotem leczniczym,
dzialajacym na podstawie:

a)  ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 160
z pbzn. zm., dalej: ,,Ustawa o dzialalnos$ci leczniczej”) i przepisow wydanych na jej
podstawie, w szczegolnosci rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w

sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. poz. 2069),

b)  uchwaly wspdlnikow Vision Express SP Spotka z 0.0. z dnia 31 maja 2012 r.,
c) umowy spolki Vision Express SP Spolka z o.0.,
d)  niniejszego Regulaminu Organizacyjnego (dalej: ,,Regulamin®).

Do wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Vision Express SP Spotka z o.0. ustala si¢
wewnetrzng organizacjeg, przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

§2
Firma podmiotu leczniczego
Podmiot leczniczy dziata pod firma: Vision Express SP Spotka z o.0.
Podmiot leczniczy uzywa nazwy skroconej: Vision Express.

Zaktad leczniczy podmiotu leczniczego dziata pod nazwa: Gabinety Vision Express (dalej:
»~Zaklad leczniczy”).

I1. Cele i zadania podmiotu leczniczego

Celem Vision Express jest prowadzenie zaktadu leczniczego udzielajagcego s$wiadczen
zdrowotnych zmierzajacych do zachowania, ratowania, przywracania lub poprawy zdrowia
$wiadczeniobiorcow W dziedzinie okulistyki. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Vision
Express mogg takze stanowi¢ inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepiséw odrgbnych regulujacych zasady ich wykonywania.



2. Dodatkowo Vision Express prowadzi dziatalno$¢ lecznicza polegajaca na promocji zdrowia,
realizacji zadan dydaktycznych i1 badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz
metod leczenia oraz uczestniczy w przygotowywaniu osob do wykonywania zawodu
medycznego i ksztalceniu os6b wykonujacych zawod medyczny na zasadach okre§lonych w
odrebnych przepisach regulujacych ksztatcenie tych osob.

I11. Struktura organizacyjna zakladu leczniczego
1. Vision Express prowadzi dzialalno$¢ lecznicza w ramach Zaktadu leczniczego.

2. Zaktad leczniczy jest jednostka lokalng w rozumieniu art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1068 oraz z 2017 r. poz. 60), dla ktérej nie
sporzadza si¢ odrebnego bilansu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 3 Ustawy o dziatalno$ci
leczniczej, rachunkowo$¢ jest prowadzona kompleksowo dla catego podmiotu.

3. W sktad Zaktadu leczniczego wchodzg jednostki i komorki organizacyjne wpisane do ksiegi
rejestrowej Vision Express SP Spoétka z o0.0. w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonym przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem
000000007626.

4. Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi liste jednostek organizacyjnych
dzialajacych pod marka ,,Vision Express” oraz ,,Trendy Opticians” w ramach ktérych Zaktad
leczniczy wykonuje $§wiadczenia zdrowotne.

5. Zakres zadan mieszczacych si¢ w kompetencjach poszczegélnych komorek organizacyjnych
opisany zostat w rozdziale VII Regulaminu.

IV. Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych

1. Vision Express wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne w nastepujacym zakresie:

a) swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej z zakresu okulistyki, udzielane w
warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym i calodobowym,

b)  badania diagnostyczne z zakresu okulistyki oraz optometrii, wykonywane w celu
rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego oraz doboru
pomocy optycznych.

V. Miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz monitoring pomieszczen ogélnodostepnych w
jednostkach organizacyjnych podmiotu leczniczego

§1
Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
1. Siedzibg Vision Express jest Warszawa.

2. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia w pelni wyposazone w
urzadzenia odpowiadajace wymaganiom okreslonym w art. 22 Ustawy o dziatalno$ci leczniczej.


https://sip.lex.pl/#/document/16796947?unitId=art%2842%29ust%284%29&cm=DOCUMENT

Pomieszczenia te zlokalizowane sa w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Zaktadu
leczniczego na terenie calego kraju dzialajacych pod marka ,,Vision Express” oraz ,,Trendy
Opticians”.

Adresy odnoszace si¢ do lokalizacji poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Zaktadu
leczniczego zamieszczone zostaty w Zalaczniku Nr 1 do Regulaminu.

§2

Monitoring pomieszczen ogélnodostepnych w jednostkach organizacyjnych podmiotu
leczniczego

Vision Express wprowadza do stosowania monitoring wizyjny (kamery) w ogoélnodostepnych
pomieszczeniach jednostek organizacyjnych podmiotu leczniczego. Monitoring wizyjny, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym jest niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentéw oraz pracownikow Vision Express.

Jednostki organizacyjne podmiotu leczniczego, w ktérych Vision Express stosuje monitoring
wizyjny kazdorazowo oznaczane sa znakiem graficznym informujacym o stosowaniu
monitoringu wizyjnego w danym pomieszczeniu. Dodatkowo, w kazdej jednostce
organizacyjnej podmiotu leczniczego widnieje informacja o zasadach przetwarzania danych
osobowych o0s6b przebywajacych w pomieszczeniach podmiotu leczniczego w zakresie
monitoringu, jak réwniez informacja taka zawarta jest rowniez w dokumencie ,Polityka
Prywatnosci” dostepnym na stronie podmiotu leczniczego pod adresem: visionexpress.pl oraz
pod adresem: trendyopticians.pl.

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Vision
Express przetwarza wylacznie do celéw, dla ktorych zostaty zebrane, tj. w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentow i pracownikéw Vision Express i przechowuje je przez okres nie
dluzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uptywie tego okresu uzyskane w wyniku
monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu, 0 ile przepisy
odrebne nie stanowig inacze;j.

V1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komorkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego.

§1
Proces udzielania swiadczen zdrowotnych

Osoba zwracajgca si¢ o udzielenie $§wiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Vision Express dalej okreslana bedzie jako ,,Pacjent”; zbiorczo
osoby te okreslane beda, jako ,,Pacjenci”.

Vision Express §wiadczy ustugi w zakresie dziatalnosci leczniczej wytgcznie w godzinach pracy
Zaktadu Leczniczego. Informacja o godzinach otwarcia Vision Express zamieszczona jest w
widocznym miejscu w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego oraz
na stronie internetowej Vision Express.

Vision Express zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy. Zmiana moze oznacza¢ czasowe
zamkniecie, a takze skrocenie lub wydtuzenie godzin funkcjonowania.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez Lekarzy-Okulistow oraz Optometrystow,
ktore to osoby sg uprawnione na podstawie odrgbnych przepisow do udzieclania $wiadczen
medycznych (w przypisanym do nich zakresie), posiadaja kwalifikacje do wykonywania
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swiadczen, a takze posiadaja aktualne prawo do wykonywania zawodu i spelniajg wymagania
zdrowotne (dalej jako ,,Specjalisci”).

Swiadczenia zdrowotne w Vision Express nie s udzielane droga telefoniczng ani elektroniczna.

Pacjenci zwracajaca si¢ do Vision Express o udzielenie $§wiadczen zdrowotnych obowigzani sa
dokona¢ rejestracji na wizyte u Specjalisty. Rejestracji mozna dokona¢ telefonicznie, poprzez
serwis internetowy ,e-Recepcja” lub stacjonarnie W poszczegélnych jednostkach
organizacyjnych (dalej: ,,Rejestracja”).

W trakcie Rejestracji:

a. Pacjent zostaje poinformowany o planowanym terminie i godzinie udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego.

b. Pacjent ma mozliwos¢ wyboru Specjalisty: Lekarza-Okulisty badz Optometrysty,
ktory udzieli mu §wiadczenia zdrowotnego.

W razie zmiany terminu lub godziny udzielenia swiadczenia zdrowotnego z przyczyn lezacych
po stronie zaktadu leczniczego Pacjent zostanie o tym poinformowany oraz zaproponowany mu
zostanie nowy termin i godzina udzielenia takiego Swiadczenia.

Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w momencie zgloszenia si¢ Pacjenta
w umowionym dniu i o okre$lonej godzinie do przyjg¢cia we wskazanej jednostce organizacyjnej
(gabinet specjalistyczny).

Pacjent zglaszajacy si¢ do przyjecia winien posiada¢ dokument pozwalajacy na potwierdzenie
jego tozsamosci oraz numer PESEL Pacjenta. Vision Express ma prawo dokona¢ weryfikacji
tozsamosci Pacjenta oraz podawanych przez niego danych osobowych.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, a takze wyrazenia sprzeciwu, na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, w szczegllnosci po uzyskaniu okre§lonych prawem informacji. W przypadku
zastosowania metody diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, Pacjent
wyraza zgode na pismie (Vision Express nie wykonuje §wiadczen zdrowotnych w postaci
zabiegéw operacyjnych oraz leczenia).

Zgode, o ktorej mowa w ust. 11 powyzej moze wyrazi¢ jedynie Pacjent petnoletni, posiadajacy
pelng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych. W  przypadku Pacjenta matoletniego,
ubezwlasnowolnionego badz niezdolnego do $wiadomego wyrazenia pisemnej zgody —
formularz zgody powinien zosta¢ podpisany przez przedstawiciela ustawowego matoletniego
Pacjenta, a gdy Pacjent nie ma przedstawiciela ustawowego lub gdy porozumienie z nim nie jest
mozliwe, potrzebna jest zgoda sadu opiekunczego. W przypadku braku przedstawiciela
ustawowego prawo udzielenia zgody w odniesieniu do badania moze wykona¢ opiekun
faktyczny. Jezeli osoba catkowicie ubezwlasnowolniona jest w stanie z rozeznaniem
wypowiedzie¢ opinie w sprawie badania, koniecze jest ponadto uzyskanie zgody tej osoby.

Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo Pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

W przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 rok zycia wymagana jest takze jego zgoda na
wykonanie wobec niego $wiadczenia zdrowotnego. W takim przypadku, jezeli wymagane jest
udzielenie pisemnej zgody zgodnie z ust. 11 powyzej, formularz zgody powinien zostaé
podpisany przez matoletniego Pacjenta oraz przez jego przedstawiciela ustawowego.
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W trakcie dokonywania badania Personel Medyczny Vision Express informuje Pacjenta o
czasie i trybie otrzymania jego wyniku.

Odwotanie wizyty moze odbyc¢ si¢ telefonicznie, poprzez serwis internetowy ,,e-Recepcja” lub
stacjonarnie w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych.

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez Vision Express przy uzyciu aparatury i urzadzen
medycznych wilasciwych dla rodzaju udzielanych $§wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do
obrotu i do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

Dodatkowe informacje dotyczace organizacji procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w
przypadku pobierania optat zawarte sg w rozdziale X.

Za udzielanie $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkow publicznych Vision
Express pobiera optaty za zasadach okreslonych w rozdziale X i XI Regulaminu oraz zgodnie z
cennikiem udostgpnionym na Stronie internetowej visionexpress.pl oraz www.trendyopticians.pl
oraz fizycznie w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych podmiotu leczniczego.

§2
Prawa i obowiazki Pacjentow

Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego Vision Express zapewnia przestrzeganie
wszelkich praw Pacjentéw, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 z p6zn. zm., dalej: ,,Ustawa o
prawach pacjenta”).

W zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych Pacjent ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z
posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Dokumentacja medyczna udostgpniana jest Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, osobie przez Pacjenta upowaznionej lub innym podmiotom - na zasadach
wynikajacych z Ustawy o prawach pacjenta.

Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostgpniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem
ustawowym.

Kazdy Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do
dostepu do dokumentacji medycznej za zycia Pacjenta oraz po jego $mierci (lub o
nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielanie $wiadczen zdrowotnych (lub braku
wyrazenia takiej zgody).

Przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw bedzie odbywato sie zgodnie z postanowieniami:
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz innych wiasciwych w zakresie przetwarzania danych osobowych
przepiséw prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych w Vision Express regulujag wewnetrzne polityki
utworzone w tym celu.
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8. Szczegodtowa informacja o prawach Pacjenta znajduje sie w na stronie internetowej Vision
Express pod adresem visionexpress.pl oraz pod adresem trendyopticians.pl oraz fizycznie w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych podmiotu leczniczego.

§3

Procedura zlozenia skargi na Personel Medyczny Vision Express

1. Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na
zachowanie lub czynnos$ci Personelu Medycznego Vision Express.

2. Skargi moga by¢ kierowane do Kierownika:

a) droga elektroniczng na adres: bok@visionexpress.pl,

b)  pisemnie na adres: Warszawa /02-672/ ulica Domaniewska 39,

c) ustnie w Rejestracji w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Zaktadu leczniczego
(wykaz jednostek stanowi Zatacznik Nr 1 do Regulaminu).

3. Na kazda skarge Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona udziela pisemnej odpowiedzi w
terminie nieprzekraczajacym 14 dni od dnia otrzymania skargi. W uzasadnionych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony na dalszy oznaczony okres, jednak w
takim przypadku Pacjent zostanie poinformowany o wydluzeniu terminu i przyczynie jego
wydhuzenia.

§4

Personel udzielajacy swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komorkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego

1. Vision Express zapewnia udzielanie $wiadczen zdrowotnych wylacznie przez Specjalistow
legitymujacych si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania §wiadczen zdrowotnych w
okreslonym zakresie lub w okre$lonej dziedzinie medycyny — zgodnie z zakresem $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez Zaktad Leczniczy Vision Express.

2. Vision Express zapewnia udzielanie §wiadczen zdrowotnych wytacznie przez osoby spetniajace
wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3

Ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

3. Osoby o ktoérych mowa w ust. 1 1 2 powyzej zbiorczo okres$lane sa w niniejszym Regulaminie
jako ,,Personel Medyczny Vision Express”.

4. W zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Optometrystow, ograniczajg si¢ one do:
1) badania ostrosci wzroku,
2) wykonania przy pomocy specjalistycznego sprzetu medycznego procedury przesiewowej
oceny ryzyka chorob oczu (dziatania profilaktyczne),

3) dopasowanie i wydanie okularow,

przepisanie/dopasowanie/wydanie soczewek kontaktowych.

VII. Organizacja i zadania poszczegélnych komorek organizacyjnych Zakladu leczniczego

§1
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Podstawowe procedury medyczne wykonywane w Zakladzie leczniczym
Podstawowymi procedurami medycznymi wykonywanymi w Gabinetach Vision Express s3:

a) ograniczone badanie oka (procedury medyczne 95.01 wedlug klasyfikacji ICD-9) —
zgodnie z zakresem uslug oferowanych przez Zaktad Leczniczy,

b)  badanie ostro$ci wzroku (procedury medyczne 95.1901 wedtug klasyfikacji ICD — 9),

C) dopasowanie i wydanie okularow (procedury medyczne 95.31 wedlug klasyfikacji ICD —
9),

d)  przepisanie/dopasowanie/wydanie soczewek kontaktowych (procedury medyczne 95.32
wedtug klasyfikacji ICD-9).

§2
Zadania komorki organizacyjnej: Poradnia Okulistyczna

1. Dzialalno$¢ medyczna prowadzona w komorce organizacyjnej: Poradnia Okulistyczna
odpowiada zakresowi zadan wymienionemu w § 1 Regulaminu.

2. W zakresie dziatalnosci komodrki organizacyjnej: Poradnia Okulistyczna miesci sie
wykonywanie czynnosci medycznych przez lekarza okuliste, z wylaczeniem dziatalnosci
zabiegowej, diagnostyki inwazyjnej, leczenia chorob infekcyjnych i leczenia schorzen wzroku u
dzieci oraz promocja zdrowia i o§wiaty zdrowotnej, w zakresie okulistyki.

§3
Zadania komorki organizacyjnej: Pracownia diagnostyczna

1. Dziatalno$¢ medyczna prowadzona w komoérce organizacyjnej: Pracownia diagnostyczna
odpowiada zakresowi zadan wymienionemu w Rozdziale VII § 1 Regulaminu z wylgczeniem
czynnosci opisanych w lit. a) tego paragrafu..

2. W zakresie dzialalno$ci komorki organizacyjnej: Pracownia diagnostyczna miesci si¢
wykonywanie czynno$ci przez lekarza okuliste i optometryste oraz personel pomocniczy -
ortoptyste, w zakresie doboru okularéw i soczewek kontaktowych, oraz promocja zdrowia i
o$wiaty zdrowotnej, w zakresie okulistyki.

§4
Zadania komorki organizacyjnej: Pracownia zaopatrzenia

1. Dziatalno$¢ medyczna prowadzona w komorce organizacyjnej: Pracownia zaopatrzenia zawiera
si¢ w nastgpujacych kodach resortowych funkcji ochrony zdrowia, o ktéorych mowa w
Rozporzadzeniu w sprawie systemu kodow resortowych:

a)  kod HC 5.2.1. — Okulary i pozostate produkty optyczne (okulistyka).
2. W zakresie dziatalnosci komorki organizacyjnej: Pracownia zaopatrzenia miesci sie

wykonywanie przez optyka czynnosci zwigzanych z zaopatrzeniem w okulary i pomoce
optyczne.



VI1Il. Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia oraz ciaglosci przebiegu udzielania
Swiadczen zdrowotnych

1. W procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych Vision Express moze wspotdziata¢ z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

2. Celem wspotpracy, o ktorej mowa w ust. 1 jest zapewnienie prawidtowej i kompleksowej
diagnostyki, leczenia Pacjentow oraz ciaggtosci przebiegu udzielania §wiadczen zdrowotnych.

3.  Wspdldziatanie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, odbywa si¢ w szczegolnosci w ramach
umoéw cywilnoprawnych zawieranych z Osrodkami Partnerskimi.

4. Przedmiotem uméw z Osrodkami Partnerskimi moze byé w szczegdlnosci realizacja
diagnostycznych badan weryfikujacych u Pacjentdw z podwyzszonym ryzykiem chorob oczu.

I’X. Wysokos$¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

1. Dokumentacja medyczna udostgpniana jest na zasadach opisanych w rozdziale VI §2
Regulaminu oraz zgodnie z przepisami Ustawy o prawach pacjenta.

2. Wysoko$¢ optat za udostgpnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu,
odpisu, kopii, wydruku lub skanu oraz na informatycznym nos$niku danych okreslona jest w
czesci [ Zalacznika Nr 2 do Regulaminu.

3. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera si¢ w przypadku udostepniania jej
w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, ktorej funkcjonowanie reguluja odrgbne przepisy.

X. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat.

1. W przypadku $wiadczenia zdrowotnego odplatnego pacjent przez rozpoczeciem udzielania
$wiadczenia na prawo poznac jego cene.

2. Swiadczenia zdrowotne odplatne sa realizowane na podstawie:

a) umowy z pracodawca — w tym przypadku rozliczenie nastgpuje w okresach ustalonych w
umowie, a pracownik korzystajacy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany
kosztami ushugi,

b)  umowy z partnerem medycznym lub towarzystwem ubezpieczen — W tym przypadku
rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent
korzystajacy ze swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

C) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

3. W przypadku $wiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent ma mozliwosé
uregulowania nalezno$ci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

4. Zaptata za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptata gotowkowa
za pokwitowaniem, przelewem na wskazany rachunek bankowy lub kartg ptatnicza, z uzyciem
terminala POS.



5. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT.

6. W przypadku niewystawienia faktury VAT przychod ewidencjonowany jest w rejestrze
sprzedazy nieudokumentowanej lub przez inny odpowiedni dokument ksiegowy.

XI. Wysokos¢ oplat za udzielanie odplatnego §wiadczenia zdrowotnego

1. Optaty moga by¢ pobierane od Pacjentow za wydanie wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku
dokumentacji medycznej, zgodnie z treScig czesci I Zatgcznika Nr 2 do Regulaminu oraz
odpowiednimi przepisami w tym zakresie. Zaktad Leczniczy moze w kazdej chwili i w ramach
kazdego ze ztozonych wnioskéw zrezygnowac od pobrania naleznej optaty od Pacjenta.

2. Wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne niefinansowane ze $rodkoéw publicznych, ktore
moga by¢ pobrane przez Zaklad Leczniczy okreslona jest w czgsci 1l Zatacznika nr 2 do
Regulaminu.

XII. Sposob kierowania Zakladem Leczniczym i komérkami organizacyjnymi Zakladu
Leczniczego

1. Zarzadzaniem Podmiotem Leczniczym i komoérkami organizacyjnymi zajmuja sie:

1) Kierownik — Zarzad Vision Express zgodnie z zasadami reprezentacji spotki w stosunkach
zewngetrznych i wewnetrznych, wynikajacymi z umowy sp6iki Vision Express ujawnionymi
w KRS, odpowiedzialny takze za sprawy administracyjne;

2) Dyrektor Medyczny — odpowiedzialny za nadzor merytoryczny nad dziatalnoscig lecznicza
Zaktadu Leczniczego,

3) Dyrektor Finansowy — odpowiedzialny za sprawy finansowo-ksiggowe Zaktadu
Leczniczego.

2. W Zakladzie Leczniczym zostal wyznaczony takze Inspektor Ochrony Danych Osobowych —
odpowiedzialny za nadzor nad przetwarzaniem danych osobowych w Zaktadzie Leczniczym.

XIII. Postanowienia koncowe
1. Regulamin ustala Kierownik.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odrgbne przepisy.

3. Podanie Regulaminu do wiadomosci Pacjentow nastgpuje poprzez umieszczenie go w widoczny
sposob  w poszczegolnych miejscach udzielania $wiadczen — wskazanych zgodnie z
Zatacznikiem Nr | oraz na stronie internetowej Vision Express pod adresem visionexpress.pl
oraz pod adresem trendyopticians.pl. Regulamin jest takze udostepniany indywidualnie na
whniosek Pacjenta.

4. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomo$ci wszystkich osdb zatrudnionych w
Vision Express.

5. Zmiana Regulaminu wymaga dla swej wazno$ci zachowania formy pisemnej oraz podjecia
stosownej uchwaly przez Zarzad Vision Express SP Sp. z 0.0., z wylaczeniem:

1) Zalgcznika nr 1, ktérego zmiana nastepuje poprzez przyjecie przez Kierownika nowego
tekstu zalacznika,


http://visionexpress.pl/
http://trendyopticians.pl/

2) Zalgcznika Nr 2, ktoérego zmiana nastepuje poprzez podanie do wiadomosci pracownikow

komorek organizacyjnych oraz Pacjentow aktualnych optat.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaly o jego przyjeciu.

Kierownik podmiotu leczniczego Vision Express

Zataczniki:
e  Zalacznik Nr 1 — Wykaz jednostek organizacyjnych,

e  Zalacznik Nr 2 — Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej .

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego: ,,\V/ision Express SP” Sp. z
0.0. 7 siedzibg w Warszawie

(Aktualny na dzien 09.08.2019 r.)

Lista jednostek organizacyjnych podmiotu leczniczego udzielajacych $swiadczen
zdrowotnych w ramach Zakladu leczniczego

Zalgcznik Nr 2 do Regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego: ,, Vision Express SP” Sp. z
o0.0. 7 siedzibg w Warszawie

I. Wysokos¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej:
- jedna strona wyciagu z dokumentacji medycznej - 30 groszy
- jedna strona odpisu z dokumentacji medycznej - 30 groszy

- jedna strona kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 30 groszy

- jedna strona wyciagu, odpisu i kopii z dokumentacji medycznej, na elektronicznym nosniku

danych - 30 groszy

- jedna strona skanu z dokumentacji medycznej - 30 groszy
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https://visionexpress.pl/documents/h46/hfd/9071759392798.pdf
https://visionexpress.pl/documents/h46/hfd/9071759392798.pdf

