Vision Express

Regulamin programu ,Sprawdz swoj wzrok bezptatnie z Vision Care”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia programu ,Sprawdz swéj wzrok bezptatnie z Vision
Care” (dalej jako ,,Program”) przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy
ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS: 0000017397, BDO: 000008288 (dalej jako ,,Organizator”).

I. Czas trwania Programu
Program jest prowadzony przez Organizatora od dnia 17.04.2026 roku 20.09.2026 r.

Il. Miejsce prowadzenia Programu

1. Program obowigzuje we wszystkich salonach optycznych Organizatora, prowadzonych pod markg
,VISION EXPRESS” na terenie Polski (dalej jako ,, Salony Optyczne”).

2. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest na stronie internetowej www.visionexpress.pl/salony.

IIl. Warunki i zasady korzystania z Programu

1. Program skierowany jest do oséb, zarejestrowanych w Programie Lojalnosciowym ,,Vision Care”,
prowadzonym przez Organizatora (dalej jako ,,Program Vision Care”).

2. Wszelkie pojecia pisane wielka literg, a nie zdefiniowane w Regulaminie, nalezy rozumie¢ zgodnie z
definicjami, przyjetymi dla tych stéw lub pojeé¢ w Regulaminie Programu Vision Care.

3. Regulamin Programu Vision Care dostepny jest w Salonach Optycznych oraz na stronie internetowej
pod adresem program.visionexpress.pl.

4. W Programie moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, bedaca klientem Organizatora (dalej jako
,Uczestnik”), ktéra w okresie jego obowigzywania:

1) jest lub stanie sie Klubowiczem (w rozumieniu Regulaminu Programu Vision Care) i wyrazi zgode
na komunikacje marketingowa drogg mailowa oraz telefoniczna, a takze zgode na profilowanie
(dalej jako ,Komplet Zgod”),

2) jest Petnoletnim Cztonkiem Rodziny Klubowicza, zarejestrowanym w Programie Vision Care i
wyrazita Komplet Zgdd.

5. Program polega na przeprowadzeniu przez Organizatora i umozliwieniu Uczestnikowi wziecia
udziatu w podstawowym badaniu refrakcyjnym wzroku (w celu doboru korekcji optycznej) (dalej
jako ,,Badanie”) na zasadach opisanych w Regulaminie.

6. Badanie wykonywane jest przez lekarza okuliste lub innego uprawnionego specjaliste (w zaleznosci
od dostepnosci oraz danego Salonu Optycznego (dalej jako "Specjalista").

7. Niezaleznie od warunkéw, opisanych Regulaminem, Uczestnik, w celu przystgpienia do Badania,
jest zobowigzany spetni¢ takze wszelkie inne wymogi, niezbedne do uczestnictwa w Badaniu,
obowigzujgce u Organizatora.

8. Badanie obejmuje poszczegdlne czynnosci (np. badanie wstepne, weryfikacja dotychczasowej
korekcji optycznej, okreslenie ogdlnego stanu zdrowia i wzroku, badanie ostrosci wzroku, dobér
korekcji optycznej, omowienie istoty zmian korekcji optycznej), ktérych zasadnos$¢
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Vision Express

przeprowadzenia u Uczestnika lub jej brak kazdorazowo ocenia Specjalista w toku prowadzonego

badania i poprzez wywiad z Uczestnikiem, celem jak najdokfadniejszego rozpoznania stanu wzroku
Uczestnika i np. zaproponowania mu odpowiedniej korekcji optycznej, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb Uczestnika.

Uczestnik, w ramach Programu, jest uprawniony do wziecia udziatu w Badaniu bezptatnie, w
dowolnym Salonie Optycznym, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

10.Bezptatne badanie mozna zrealizowa¢ w terminie wskazanym w czesci |. Regulaminu, w dni

powszednie od poniedziatku do pigtku, od godziny 13:00 do godziny 16:00. W kazdym innym
terminie badania w Salonach Optycznych przeprowadzane sg na ogélnych zasadach, okreslonych w
Cenniku Ustug, dostepnym pod adresem www.visionexpress.pl/cennik-uslug i nie sg objete

Programem, tj. sg ptatne zgodnie z regularnym cennikiem ustug, obowigzujgcym u Organizatora.

. Rezerwacja terminu na Badanie
Organizator udostepnia mozliwos¢ rezerwacji wizyty na Badanie poprzez system elektronicznej
rezerwacji wizyt.
Rezerwacja wizyty mozliwa jest poprzez nastepujgce kanaty kontaktu:
1) strona internetowa https://visionexpress.pl/zbadaj-wzrok/,

2) kontakt telefoniczny lub osobisty z wybranym Salonem Optycznym,
3) kontakt telefoniczny z infolinig pod numerem 801-909-900 (Koszt potfaczenia zgodny z taryfg
operatora.).

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej, w celu zarezerwowania wizyty na Badanie,

nalezy wejs¢ na podang strone internetowg, nastepnie klikngé w przycisk ,Umoéw wizyte” i wybrac
,Badanie wzroku” preferowany Salon Optyczny, dzien i godzine o ktdrych mowa w czesci lll ust. 10
Regulaminu.

W celu unikniecia watpliwosci, Organizator informuje, ze w przypadku wziecia udziatu w Programie
i spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, Uczestnik nie jest zobowigzany do zaptaty ceny
za Badanie.

Uczestnik moze umowic wizyte na dowolny dostepny termin, w ktdrym przyjmuje Specjalista, majac
na uwadze ograniczenia wynikajgce z Programu, a w szczegdlnosci dni i godziny objete Programem,
o ktérych mowa w czesci lll ust. 10 Regulaminu.

Uczestnik ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty na ogdlnych warunkach
obowigzujgcych u Organizatora, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania lub zmiany terminu Badania, w przypadku

wystgpienia nieprzewidzianych wczesniej czynnikdw, uniemozliwiajgcych jego realizacje. W takim
wypadku, umdwienie Badania w nowym terminie zostanie uzgodnione z Uczestnikiem.

Uczestnik zobowigzany jest do przybycia minimum 10 minut przed umdéwionym terminem Badania,
pod rygorem nieprzeprowadzenia Badania.

Organizator zastrzega, iz liczba Badan, objetych Programem, uzalezniona jest od liczby dostepnych
terminéw Badania w poszczegdlnych Salonach Optycznych w okresie trwania Programu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania przez Uczestnika
rezerwacji wizyty w celu wykonania Badania w okresie trwania Programu, z uwagi na brak wolnych
terminéw. W przypadku, gdy Badanie nie zostanie przeprowadzone w umoéwionym terminie z
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przyczyn lezgcych po stronie Organizatora, w szczegdlnosci z powodu nieobecnosci Specjalisty,

Uczestnik zapisany na Badanie jest uprawniony do udziatu w Badaniu w innym terminie,
uzgodnionym z Salonem Optycznym Organizatora, na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie.

V. taczenie Programu z innymi akcjami, promocjami, badz ofertami

Program nie faczy sie w zaden sposdb, ani nie kumuluje z innym akcjami promocyjnymi, programami,

czy ofertami Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminéw tych akcji promocyjnych, programéw,

bad?Z ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.

VI. Reklamacje i adres do korespondencji

1.

Wszelkie reklamacje, dotyczgce Programu, mozna zgtaszacé: (i) na pismie na adres Organizatora: ul.
Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujgcy adres mailowy Organizatora:
bok@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji, zwigzanej z Programem
»Sprawdz swdj wzrok bezptatnie z Vision Care”.

Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenc;ji; (iii)
opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zadanie skarzgcego. Reklamacje s3
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zaftatwienia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje zostaje
powiadomiona — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub wiadomoscig
e-mail.

Informacje, dotyczace Programu sg dostepne w Salonach Optycznych. Regulamin jest dostepny w
Salonach Optycznych oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod
adresem program.visionexpress.pl.

VII. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ,Vision Express SP” Sp. z o0.0. z siedzibg w

Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwany na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikbw s3 przetwarzane w zakresie, wymaganym do dokonania

zaméwienia/zakupu w ramach Programu oraz realizacji ewentualnego postepowania

reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Programu,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikowi

przystugujg m.in. nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zadania usuniecia danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,
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5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnika w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,

jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyskaé na stronie internetowej

Organizatora, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace

przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ na adres: iod@visionexpress.pl, w temacie

»dane osobowe”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na

podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci

przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Programu.

W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie moégt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mogt przetwarzac
danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istnialy uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczacych dziatalnosci

Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:

1) spétki powigzane kapitatowo z Organizatorem,

2) podmioty, przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora,

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegélnosci kancelarie prawne),

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

Dane osobowe Uczestnikdw nie beda przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii

Europejskiej.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane tak ditugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich

przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec

Organizatora, zwigzanych z realizacjg Programu, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego lub przepiséw

podatkowych. Po uptywie tych termindw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane

anonimizacji.

Dane Osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym

profilowane, chyba ze Uczestnik wyrazi na to zgode, zgodnie z trescig ust. 4 pkt 1) w czesci lIl.

Regulaminu.

. Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VII. Regulaminu, nie
wplywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Programie (np. w zwigzku
z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéow korekcyjnych lub
wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).
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VIIl. Postanowienia koricowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym do odwotania Programu w
kazdym czasie. Informacja o zmianie Regulaminu (jak i zmieniony Regulamin) lub o odwotfaniu
Programu bedzie opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej, pod adresem:
program.visionexpress.pl oraz zostanie umieszczona w Salonach Optycznych. Zmiana, badz
informacja o odwotaniu Programu zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w
kazdym razie nie krétszym niz 7-dniowym. Zmiana Regulaminu, jak réwniez odwofanie Programu,
nie beda naruszaty praw, nabytych przez Uczestnikdw na podstawie dotychczasowych
postanowien.

2. W kwestiach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu Programu
Vision Care oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 10.04.2026 r.
Ostatnio zaktualizowano na dzieri 15.09.2026r.
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