Vision Express

Regulamin Programu ,,Kupony Wartos$ciowe”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia statej oferty pod nazwg , Kupony Wartosciowe”
(dalej jako ,,Program”) przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000017397, BDO: 000008288 (dalej jako ,, Organizator”).

l. Czas trwania Programu
Program jest przez Organizatora prowadzony od dnia 15.12.2018 roku do odwotania. Zasady zmiany
lub odwotania Programu opisane sg w czesci VII. Regulaminu.

Il. Miejsce prowadzenia Programu

1. Program obowigzuje we wszystkich salonach optycznych Organizatora, prowadzonych pod markg
,VISION EXPRESS” na terenie Polski (dalej jako ,Salony Optyczne”) oraz w ramach sklepu
internetowego Organizatora, dziatajgcego pod adresem visionexpress.pl (dalej jako ,Sklep
Internetowy”), z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

. Lista Salonéw Optycznych dostepna jest pod adresem www.visionexpress.pl/salony.

Il. Warunki i zasady korzystania z Programu
Do udziatu w Programie uprawniona jest kazda osoba fizyczna, bedgca klientem Organizatora
(dalej ,,Uczestnik”), ktéra w okresie jego obowigzywania:

1.

1)

ztozy w Salonie Optycznym zamédwienie na zakup kompletnej pary okularéw
korekcyjnych (1 oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne do tej oprawy) lub
korekcyjno-przeciwstonecznych (1 oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjno-
przeciwstoneczne do tej oprawy), dostepnych w ofercie danego Salonu Optycznego, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej (dalej jako ,Kompletna Para”), lub/oraz

ztozy w Sklepie Internetowym zamdwienie na zakup kompletnej pary jednoogniskowych
okularéw korekcyjnych (1 oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne jednoogniskowe do
tej oprawy) lub korekcyjno-przeciwstonecznych (1 oprawa okularowa + 2 soczewki
korekcyjno-przeciwstoneczne jednoogniskowe do tej oprawy), dostepnych w ofercie
Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej (dalej jako ,Kompletna Para”),
lub/oraz

ztozy w Salonie Optycznym lub w Sklepie Internetowym zamdwienie na zakup okularéw
przeciwstonecznych, dostepnych odpowiednio w ofercie Salonu Optycznego, badz Sklepu
Internetowego (dalej jako , Okulary Przeciwstoneczne”), lub/oraz

ztozy w Salonie Optycznym lub w Sklepie Internetowym zamdwienie na zakup co
najmniej jednego opakowania soczewek kontaktowych, dostepnych odpowiednio w
ofercie Salonu Optycznego, badz Sklepu Internetowego (dalej jako ,Soczewki
Kontaktowe”).
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2. W celu wziecia udziatu w Programie, Kompletna Para, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, musi

zawierac:

1) soczewki o wartosci minimum 199,00-zt (sfownie: sto dziewiecdziesigt dziewiec ztotych
00/100) lub soczewki, objete co najmniej pakietem ,Brgz”, znajdujgcym sie w ofercie
Organizatora, lub

2) soczewki, objete pakietem ,Komputer” lub ,Biuro”, znajdujgcym sie w ofercie
Organizatora, lub

3) dowolne soczewki progresywne (w przypadku zakupu Kompletnej Pary w Salonie
Optycznym).

3. Informacja o pakietach, obowigzujgcych u Organizatora stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Uczestnik, ktéry dokona zakupdéw, objetych Programem, otrzymuje od Organizatora rabaty na

dalsze zakupy, w formie kupondw ze znizkami, opisanymi w ustepach ponizej (dalej jako ,Kupony
Wartosciowe”).
5. W przypadku dokonania zakupu:
1) Kompletnej Pary w Salonie Optycznym, Uczestnik otrzymuje od Organizatora:

a)

b)

d)

kupon, upowazniajacy do jednorazowej znizki w wysokosci 50% na zakup kolejnej
kompletnej pary okularéw korekcyjnych (1 oprawa okularowa + 2 soczewki
korekcyjne do tej oprawy) lub korekcyjno-przeciwstonecznych (1 oprawa okularowa
+ 2 soczewki korekcyjno-przeciwstoneczne do tej oprawy), dostepnych w ofercie
dowolnego Salonu Optycznego, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej (dalej jako ,50%
znizki na okulary korekcyjne”),

kupon, upowazniajacy do:

I. jednorazowej znizki o wartosci 150,00-zt (sfownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100)
na zakup Kompletnej Pary, dostepnej w ofercie Organizatora, ktérej taczna cena
wynosi co najmniej 400,00-zt (sfownie: czterysta ztotych 00/100) oraz

Il. wykonania badania wzroku pod katem doboru korekcji optycznej (podstawowe
badanie wady refrakcji) w wybranym Salonie Optycznym za cene 9,00-zt (stownie:
dziewiec ztotych 00/100) (dalej jako , Kupon na Okulary i Badanie Wzroku”),

kupon, upowazniajagcy do jednorazowej znizki o wartosci 50,00-zt (stownie:
piecdziesigt ztotych 00/100) na zakup dowolnych soczewek kontaktowych,
dostepnych w ofercie Organizatora (dalej jako ,Kupon na Soczewki Kontaktowe”),
kupon, upowazniajagcy do jednorazowej znizki w wysokosci 20% na zakup jednej
pary okularéw przeciwstonecznych (nie korekcyjnych) (dalej jako ,Kupon na
Okulary Przeciwstoneczne”),

2) Kompletnej Pary w Sklepie Internetowym, Uczestnik otrzymuje od Organizatora:

a)

b)
c)
d)

upowaznienie do zakupu drugiej Kompletnej Pary w Sklepie Internetowym ze znizka
w wysokosci 50% na taniszg z nich, pod warunkiem, ze zakup obu Kompletnych Par
zarejestrowany bedzie w ramach jednej transakcji (tj. objety jednym paragonem
fiskalnym) (dalej jako ,,50% znizki na okulary korekcyjne Internet”),

Kupon na Okulary i Badanie Wzroku,

Kupon na Soczewki Kontaktowe,

Kupon na Okulary Przeciwstoneczne,

3) Okularow Przeciwstonecznych, Uczestnik otrzymuje od Organizatora Kupon na Okulary i
Badanie Wzroku,
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4) Soczewek Kontaktowych, Uczestnik otrzymuje od Organizatora Kupon na Okulary i
Badanie Wzroku.
Niezaleznie od ilosci oraz rodzaju zakupionych jednorazowo (tj. w ramach jednej transakcji)
produktéw, Uczestnikowi przystuguje wytgcznie jeden ,zestaw” Kupondw Wartosciowych,
sposréd wskazanych w ust. 5 powyzej, tj. albo Kupony Wartosciowe, wymienione w ust. 5 pkt 1
powyzej, albo w ust. 5 pkt 2 powyzej, albo w ust. 5 pkt 3 powyzej, albo w ust. 5 pkt 4 powyze;j.
W przypadku zakupow, dokonywanych za posrednictwem Sklepu Internetowego, Uczestnik
otrzymuje przystugujace mu Kupony Wartosciowe, wraz z zamdwiong przesytka.
Kupon 50% znizki na okulary korekcyjne dziata w ten sposéb, ze jesli cena drugiej kompletnej
pary okularéw korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych jest taka sama lub nizsza, niz
cena regularna Kompletnej Pary, zakupionej w Salonie Optycznym, Uczestnik jest uprawniony do
skorzystania ze znizki w wysokosci 50% ceny tej drugiej kompletnej pary okularéw korekcyjnych
lub korekcyjno-przeciwstonecznych — na zakup tej drugiej kompletnej pary. Jesli natomiast cena
drugiej kompletnej pary okularow korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych jest wyzsza,
niz cena regularna Kompletnej Pary, zakupionej w Salonie Optycznym, wowczas Uczestnik jest
uprawniony do skorzystania ze znizki w wysokosci 50% ceny regularnej Kompletnej Pary — na
zakup tej drugiej kompletnej pary.
Znizka, wynikajgca z Kuponu 50% znizki na okulary korekcyjne, jak réwniez znizka 50% znizki na
okulary korekcyjne Internet — nie tgczy sie z Kuponem na Okulary i Badanie Wzroku, tzn. osoba
uprawniona do skorzystania z w/w znizek, nie moze zastosowac ich razem w stosunku do zakupu
jednej pary okularéw. Wskazanych znizek mozna uzywac jedynie zamiennie i roztgcznie.
Kupon na Okulary i Badanie Wzroku dziata w ten sposéb, ze znizki, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt
1) lit. b) powyzej, mozna zastosowac tgcznie, badz skorzystac tylko z jednego z dwdch uprawnien,
przewidzianych tym Kuponem. W przypadku zrealizowania Kuponu na Okulary i Badanie Wzroku
jedynie w zakresie jednego z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) lit. b) powyzej, kupon
ten uznawany jest za wykorzystany i nie moze by¢ juz wykorzystany w pdzniejszym czasie do
realizacji drugiego z uprawnien.
Uczestnik moze zrealizowa¢ Kupon na Soczewki Kontaktowe wytgcznie w przypadku zakupu co
najmniej dwdéch petnych opakowan soczewek kontaktowych (tj. niezaleznie od liczby soczewek
kontaktowych znajdujgcych sie faktycznie w opakowaniu), dostepnych w ofercie Organizatora.
. Uczestnik moze zrealizowad¢:
1) kupon 50% znizki na okulary korekcyjne — w terminie 14 dni od daty ztozenia
zamodwienia, uprawniajgcego do otrzymania tego kuponu,
2) Kupon na Okulary i Badanie Wzroku — w terminie 30 dni od daty ztozenia zamdwienia,
uprawniajgcego do otrzymania tego kuponu,
3) Kupon na Soczewki Kontaktowe — w terminie 14 dni od daty ztozenia zamdwienia,
uprawniajgcego do otrzymania tego kuponu,
4) Kupon na Okulary Przeciwstoneczne — w terminie 14 dni od daty ztozenia zamowienia,
uprawniajacego do otrzymania tego kuponu,
5) 50% znizki na okulary korekcyjne Internet — podczas dokonywania zakupéw w Sklepie
Internetowym, pod warunkiem, ze zakup obu Kompletnych Par zarejestrowany bedzie w
ramach jednej transakcji (tj. objety jednym paragonem fiskalnym).
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Kupon na Okulary i Badanie Wzroku, Kupon na Soczewki Kontaktowe oraz Kupon na Okulary
Przeciwstoneczne moze zostac¢ zrealizowany przy zakupach, realizowanych w dowolnym Salonie
Optycznym, jak rdwniez w Sklepie Internetowym.

Uczestnikiem Programu jest kazda osoba, ktdra dysponuje Kuponem Wartosciowym i chce z
niego skorzystaé, co oznacza, ze z wyjgtkiem uprawnienia 50% znizki na okulary korekcyjne
Internet, posiadacz Kuponu Wartosciowego moze go udostepni¢ takze innej osobie niz ta, ktéra
dokonata zakupu, uprawniajgcego do otrzymania danego Kuponu Wartosciowego (kupon na
okaziciela).

Kupony Wartosciowe nie podlegajg zwrotowi. Kupony Wartosciowe nie sg srodkiem ptatniczym.
Nie podlegajg wymianie na gotdwke, ani inny ekwiwalent pieniezny, jak réwniez nie jest
wydawana z nich reszta.

Jesli kwota zakupu przewyzisza wartos¢ znizki, przystugujagcej na podstawie Kuponu
Wartosciowego, wowczas Uczestnik zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie.

Dokonanie przez Uczestnika zakupu, z wykorzystaniem ktéregokolwiek Kuponu Wartosciowego,
nie uprawnia Uczestnika do otrzymania kolejnych Kuponéw Wartosciowych, z zastrzezeniem ust.
18 oraz 19 ponize;j.

Uczestnik, ktéry zrealizuje Kupon na Okulary i Badanie Wzroku w zakresie uprawnienia,
zwigzanego z zakupem Kompletnej Pary (ust. 5 pkt 1) lit. b) pkt I. powyzej), z chwilg dokonania
tego zakupu, staje sie ponownie Uczestnikiem w rozumieniu Regulaminu i otrzymuje od
Organizatora komplet Kuponéw Wartosciowych, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1) powyzej lub
odpowiednio ust. 5 pkt 2) powyzej.

Uczestnik, ktéry zrealizuje Kupon na Soczewki Kontaktowe Ilub Kupon na Okulary
Przeciwstoneczne, z chwilg dokonania zakupu z wykorzystaniem tych kupondw, staje sie
ponownie Uczestnikiem w rozumieniu Regulaminu i otrzymuje od Organizatora Kupon na Okulary
i Badanie Wzroku.

Warunkiem realizacji Kupondw Wartosciowych w Salonie Optycznym, jest przekazanie przez

Uczestnika danego Kuponu Wartosciowego pracownikowi Salonu Optycznego bezposrednio
przed dokonaniem zakupu.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w Programie na
podstawie Kuponu Wartosciowego, ktory jest nieczytelny, zniszczony, badz tez w jakikolwiek inny
sposéb nasuwa watpliwos¢, co do jego autentycznosci.

Warunkiem realizacji Kupondw Wartosciowych w Sklepie Internetowym, z wyjatkiem
upowaznienia 50% znizki na okulary korekcyjne Internet, ktére system rozpoznaje
automatycznie, jest dodanie danego produktu do koszyka, klikniecie w pole oznaczone jako
,posiadasz kod rabatowy?” i wpisanie kodu, widniejgcego na Kuponie WartosSciowym, a
przypisanego do danej grupy produktow (obnizajgcego cene okreslonych produktéw).

Ostateczna cena zakupéw w Sklepie Internetowym jest widoczna w koszyku, przed finalizacjg
transakcji zakupu.

W przypadku, gdy Uczestnik dokonat skutecznej realizacji Kuponu 50% znizki na okulary
korekcyjne lub skorzystat z uprawnienia 50% znizki na okulary korekcyjne Internet i tym samym
nabyt dwie Kompletne Pary, a nastepnie skorzystat, na podstawie ogdlnie obowigzujacych
przepiséw prawa, z prawa do dokonania zwrotu ktérejkolwiek z Kompletnych Par, nabytych w
ramach Programu, wowczas taka osoba traci status Uczestnika, a oferta promocyjna, opisana
Regulaminem przestaje obowigzywacé i Klient jest zobowigzany do zwrotu takize drugiej
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Kompletnej Pary, nabytej w ramach Programu, badz do doptaty kwoty, stanowigcej réznice w
cenie, wynikajgca z przyznanej, w ramach Programu, znizki.

Odpowiednie zastosowanie do zakupdw, dokonywanych w ramach Programu, za posrednictwem
Sklepu Internetowego, maja postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug Vision Express On-
line, dostepnego na stronie internetowej Organizatora pod adresem: visionexpress.pl/regulamin,
jak réwniez wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, dotyczgce dokonywania przez
konsumentéw zakupu towardéw poza lokalem przedsiebiorstwa.

IV. taczenie Programu z innymi akcjami, promocjami, badz ofertami

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Program nie tgczy sie w zaden sposéb, ani nie kumuluje z innym
akcjami promocyjnymi, programami, czy ofertami Organizatora, chyba Zze postanowienia
regulamindw tych akcji promocyjnych, programoéw badz ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady
i warunki taczenia sie.

Program taczy sie ze znizkami, przyznanymi na podstawie podpisanych przez Organizatora uméw
partnerskich, na zasadach, opisanych w tychze umowach.

V. Reklamacje i adres do korespondencji

1.

Wszelkie reklamacje, dotyczgce Programu, mozna zgtaszaé: (i) na piSmie na adres Organizatora:
ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres mailowy
Organizatora: bok@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji,
zwigzanej z Programem ,Kupony Wartos$ciowe”.

Reklamacja powinna zawieraé: (i) imie i nazwisko reklamujgcego; (ii) adres do korespondenc;ji;
(iii) opis sytuacji stanowigcej podstawe reklamacji; oraz (iv) zgdanie skarzgcego. Reklamacje sg
rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora. O sposobie zaftatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje
powiadomiona — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym lub
wiadomoscig e-mail.

Informacje, dotyczace Programu sg dostepne w Salonach Optycznych. Regulamin jest dostepny w
Salonach Optycznych oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod
adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

VI. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ,Vision Express SP” Sp. z o0.0. z siedzibg w

Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwany na potrzeby Regulaminu Organizatorem.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w zakresie, wymaganym do dokonania

zamowienia/zakupu w ramach Programu oraz realizacji ewentualnego postepowania

reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Programu,

2) w celu realizacji obowigzkdw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).
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W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora, Uczestnikowi

przystugujg m.in. nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zgdania usuniecia danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnika w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,

jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikbw, mozina uzyskaé na stronie

internetowej Organizatora, w zaktadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania,

dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé na adres: iod@visionexpress.pl, w

temacie ,,dane osobowe”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnika w celu realizacji Programu.

W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie mégt przetwarzaé danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw - Organizator nie bedzie magt
przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika, chyba ze bedg istniaty uzasadnione prawnie
podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesdw i praw Uczestnika lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczgcych

dziatalnosci Organizatora oraz organizacji Programu, odbiorcg Panstwa danych osobowych moga

by¢:

1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem,

2) podmioty, przetwarzajgce Panstwa dane osobowe na zlecenie Organizatora,

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne),

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).

Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar Unii

Europejskiej.

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane tak dtugo, jak diugo bedzie aktualny cel ich

przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec

Organizatora, zwigzanych z realizacjag Programu, wynikajgcych z Kodeksu cywilnego lub

przepiséw podatkowych. Po uptywie tych terminéw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane

anonimizacji.
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. Dane Osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
profilowane.
Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszego punktu VI Regulaminu,

nie wptywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych Uczestnika przez Organizatora, wynikajgce z innej podstawy niz udziat w Programie
(np. w zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw
korekcyjnych lub wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).

Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu, jak i
zmieniony Regulamin, zostang opublikowane przez Organizatora na stronie internetowej, pod
adresem: visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz umieszczone w Salonach Optycznych.

Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie krotszym niz
7-dniowym. Zmiana Programu nie bedzie naruszata praw, nabytych przez Uczestnikow na
podstawie dotychczasowych postanowien.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Programu. Informacja o odwotaniu Programu
zostanie opublikowana przez Organizatora na stronie internetowej, pod adresem:
visionexpress.pl/pozostale-regulaminy oraz umieszczona w Salonach Optycznych. Informacja o

odwotaniu Programu zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie
krétszym niz 7-dniowym. Odwotanie Programu nie bedzie naruszato praw, nabytych przez
Uczestnikéw na podstawie dotychczasowych postanowien.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 10.12.2018 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzien 14.04.2019r.

Zaktualizowano ostatnio na dzieri 01.11.2019 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzien 25.04.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzien 15.05.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzien 01.07.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dzien 21.07.2020 r.

Zaktualizowano ostatnio na dziert 02.12.2020 r.
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