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Regulamin Umowy Pakietu
,Vision Care +”

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki umowy na pakietu ustug i towaréw pod
nazwa ,Vision Care +” (,Umowa Vision Care +”).

Umowa Vision Care + zawierana jest przez ,Vision Express SP” sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod: 02 - 672) przy ulicy Domaniewskiej 39, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000017397, NIP:
9511972542, REGON: 016305359, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 50.000.000 zt
(,,Organizator”) z Klubowiczem.

Do zawarcia Umowy Vision Care + uprawnione sg wytacznie osoby fizyczne
zarejestrowane jako Klubowicz w Programie Lojalnosciowym Vision Care,
prowadzonym przez Organizatora.

Za Klubowicza uprawnionego do zawarcia Umowy Vision Care + uznawany jest rowniez
Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza.

Umowa Vision Care + oferowana jest w wybranych stacjonarnych Salonach Vision
Express na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Lista Salondw Vision Express oferujgcych
zawarcie Umowe Vision Care + znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz
dostepna jest w kazdym Salonie Vision Express.

Rezygnacja przez Klubowicza z Programu Lojalnosciowego Vision Care po dacie
zawarcia Umowy Vision Care + nie wptywa na obowigzywanie i realizacie Umowy
Vision Care + zawartg przez Strony.

Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy nadac
nastepujgce znaczenia:

1.7.1 Salon Vision Express — punkt sprzedazy detalicznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej Organizatora, dziatajgcy pod marky ,Vision Express”, oferujgcy
badania wzroku oraz sprzedaz artykutéw zwigzanych z ochrong wzroku i
pielegnacjg narzgdu wzroku. Lista Salondw Vision Express znajduje sie na
stronie internetowej Organizatora pod adresem: visionexpress.pl/salony

1.7.2 Klubowicz — posiadajgca pefng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna,
ktora ukonczyta 18 lat, zarejestrowana w Programie Vision Care, w tym
Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza.
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1.7.3 Program Lojalnosciowy Vision Care — program lojalnosciowy dla klientéw
Organizatora, oferujgcy benefity, dodatkowe korzysci i promocje dla
zarejestrowanych w programie Klubowiczow i cztonkow ich rodzin.

1.7.4 Petnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18
lat, wskazana przez Klubowicza jako cztonek jego rodziny, ktéra wyrazita zgode
na uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym Vision Care

1.7.5 Regulamin — niniejszy regulamin Umowy Vision Care +
1.7.6 Strony — Organizator i Klubowicz

1.7.7 Formularz Umowy Vision Care + - podpisywany przez Klubowicza w Salonie
Vision Express formularz umowy Vision Care +, zawieranej pomiedzy Stronami,
zawierajacy miedzy innymi dane Klubowicza, informacje dotyczgce wysokosci
optat i sposobie dokonywania ptatnosci przez Klubowicza; do Formularza
Umowy Vision Care+ dotgczany jest rowniez wydruk zamdwienia wybranych
przez Klubowicza okularéw korekcyjnych.

1.7.8 Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza — osoba ponizej 18 roku zycia
bedaca cztonkiem rodziny Klubowicza, wobec ktérej Klubowiczowi przystuguje
wiadza rodzicielska lub prawo opieki.

ZAWARCIE UMOWY VISIONCARE+

Propozycja zawarcia Umowy Vision Care + obowigzuje w terminie od 26 lutego 2024 r.
do odwotania.

Klubowicz moze zawrze¢ Umowe Vision Care + wytgcznie w Salonie Vision Express.
Wytaczona jest mozliwosé zawarcia Umowy Vision Care + poza Salonem Vision Express
oraz na odlegtos¢, w tym za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora.

Umowa Vision Care + zawierana jest w formie pisemne;.
Umowa Vision Care + zawierana jest na czas oznaczony wynoszacy 20 miesiecy i 14 dni.

Wydanie Klubowiczowi kazdej z Kompletnych Par nastgpi w terminie nie pdzniejszym
niz 21 dni od dnia ztozenia zamdéwienia w Salonie Vision Expres przez Klubowicza na
kazdg z Kompletnych Par.

CENA | PLATNOSCI

Z tytutu zawarcia Umowy Vision Care + Klubowicz zobowigzuje sie zapfaci¢:
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1) cene 2 Kompletnych Par wybranych przez Klubowicza z uwzglednieniem Rabatu, o
ktorym mowa w pkt 4.2. Regulaminu, oraz

2) dodatkowg optate (obejmujgcg wynagrodzenie z tytutu wydania soczewek i
oprawy okularowej w ramach wymiany przewidzianej w pkt 4.8.1 i 4.8.2 Umowy
Vision Care + oraz wynagrodzenie z tytutu pozostatych czynnosci opisanych w pkt
4.8 Umowy VisionCare+), ktdorej wysokos¢ zalezy od facznej regularnej ceny
wybranych przez Klubowicza 2 Kompletnych Par (tj. przed zastosowaniem Rabatu),
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu (dalej jako , Optata za Pakiet Ustug”),
przy czym Opfata za Pakiet Ustug przypisana do danej Umowy Vision Care +
wskazana jest kazdorazowo w Formularzu Umowy Vision Care +.

(,,Cena Umowy Vision Care +”).

Klubowicz moze dokonaé zapfaty tytutem Ceny Umowy Vision Care + w jeden z
nastepujgcych sposobow:

3.2.1 zaptata na rzecz Organizatora jednorazowo catej kwoty Ceny Umowy Vision
Care + w Salonie Vision Express w dniu podpisania Umowy Vision Care + w
nastepujacych formach:

a) ptatnos¢ gotowka;
b)  pfatnos¢ w formie elektronicznej (np. kartg ptatnicza);

3.2.2 zaptata Ceny Umowy Vision Care + w formie ratalnej za pomocg Umowy o
kredyt za zakup towardw i ustug, udzielany przez Santander Consumer Bank SA
z siedzibg we Wroctawiu (,,Bank”), obejmujacy do 20 rat 0%, przy czym okres
sptaty to odpowiednio do 20 miesiecy (w zaleznosci od liczby rat), liczagc od daty
zawarcia przez Klubowicza umowy o kredyt z Santander Consumer Bank SA z
siedzibg we Wroctawiu (dalej jako: , Kredyt”);

3.2.3 zaptata czesci Ceny Umowy Vision Care+ w sposéb opisany w pkt. 3.2.1 powyzej
oraz czesci w formie opisanej w pkt. 3.2.2 powyze;.

Szczegdty dotyczgce wybranej przez Klubowicza formy zaptaty Ceny Umowy Vision
Care + uwidoczniona jest na Formularzu Umowy Vision Care +.

Organizator informuje, iz nie jest kredytodawcg. Organizator w zakresie wykonywania
postanowien Umowy Vision Care + w odniesieniu do Umow o kredyt konsumencki jest
jedynie posrednikiem kredytowym w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011r. o
kredycie konsumenckim (zwanej dalej: Ustawq o kredycie konsumenckim) i dziata w
tym zakresie na zlecenie Santander Consumer Bank S.A.

Zawarcie umowy o Kredyt przez Klubowicza jest w petni dobrowolne.
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Organizator w imieniu i na rzecz Santander Consumer Bank Polska S.A. przyjmuje dane
kredytobiorcy, przesyta dane kredytobiorcy Bankowi do oceny zdolnosci kredytowe;j i
podjecia przez Bank decyzji o przyznaniu Kredytu zawiera w imieniu Banku umowy o
kredyt na zakup towardw i ustug, wydaje Klubowiczowi niezbedng dokumentacje oraz
udziela wyjasnien dotyczacych tresci wymienionych dokumentdw.

Umowa Kredytu zawierana jest pomiedzy Bankiem a Klubowiczem.

Decyzja o przyznaniu i warunkach Kredytu, z uwzglednieniem aktualnej zdolnosci
kredytowej Klubowicza, zostanie kazdorazowo podjeta przez Santander Consumer
Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw) — szczegoty
dostepne s w Salonach Vision Express oraz na stronie Banku
www.santanderconsumer.pl. Przyznanie Kredytu nie jest uzaleznione od decyzji

Organizatora.

Organizator wskazuje podstawowe warunki Kredytu:

3.8.1 Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) 0%;

3.8.2 stafa stopa oprocentowania Kredytu 0%;

3.8.3 catkowita kwota Kredytu — uzalezniona od koricowej Ceny Umowy VisionCare+;

3.8.4 czas obowigzywania umowy Kredytu: do 20 miesiecy z mozliwoscig
zastosowania 3-miesiecznej karencji kredytu (tzw. wakacje kredytowe) - w
zaleznosci od warunkéow umowy kredytu podpisanej przez kredytobiorce z
Bankiem;

3.8.5 catkowita kwota do zaptaty - uzalezniona od koricowej Ceny Umowy Vision Care
+
3.8.6 wysokos¢ miesiecznych rat kredytu - uzalezniona od koricowej Ceny Umowy
Vision Care + oraz wybranego przez kredytobiorce czasu obowigzywania

umowy Kredytu (liczby rat).
3.8.7 cena towaru — uzalezniona od koricowej Ceny Umowy Vision Care +;
3.8.8 catkowity koszt Kredytu 0 zt.

Propozycja RATY 0%: Dla kredytu na zakup towardw i ustug oferowanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, dla propozycji ,,RATY 0%"”
wyliczenia dla przyktadu reprezentatywnego na dzier 01.01.2020 r.: rzeczywista roczna
stopa oprocentowania (RRSO): 0%; cena towaru: 1500 zt; stata stopa oprocentowania
kredytu: 0%; catkowita kwota kredytu 1500 zi, catkowita kwota do zapfaty: 1500 zf;
catkowity koszt kredytu: O zt; czas obowigzywania umowy: 10 mies., wysokos$¢ 10
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rownych rat miesiecznych: 150 zt. Propozycja kredytu obowigzuje dla umow zawartych
w terminie od dnia 01.01.2024 do dnia 31.12.2024 r. VISION EXPRESS SP SP. Z 0.0,
wystepujgca w roli posrednika kredytowego, sporzgdza i zawiera umowy o kredyt na
zakup towardéw i ustug w imieniu i na rzecz Santander Consumer Bank S.A., wydaje
formularz informacyjny, przyjmuje oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kredytu oraz
udziela wyjasnien dotyczgcych tresci wymienionych dokumentéw. Niniejsza
propozycja nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Decyzja o
przyznaniu i warunkach kredytu z uwzglednieniem oceny aktualnej sytuacji klienta
zostanie podjeta przez Bank. Szczegoty sprawdz na www.santanderconsumer.pl.

Symulacja oferty Kredytu przedstawiona w niniejszym Regulaminie obowigzuje dla
Umoéw Vision Care + zawartych w terminie od dnia 26 lutego 2024 roku r. do
odwotania.

Przedstawiona w Regulaminie propozycja Kredytu nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego.

Kredyt nie podlega zamianie na gotéwke, inny ekwiwalent pieniezny ani inne ustugi lub
produkty Banku, ani zaden inny ekwiwalent.

Wybadr formy ptatnosci przez Klubowicza nastepuje podczas wypetniania formularza
Umowy Vision Care + przez Klubowicza.

WARUNKI | KORZYSCI UMOWY VISIONCARE+

W ramach Umowy Vision Care + Klubowicz dokonuje zamdéwienia w Salonie Vision
Express 2 (dwdch) kompletnych par okularéw korekcyjnych (tj. kompletng pare
stanowi oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne lub korekcyjno-przeciwstoneczne
do tej oprawy, z zastrzezeniem pkt.4.2 ponizej), przy czym Organizator zastrzega, ze
Umowg Vision Care + objete mogg by¢ wytacznie oprawy okularowe, w ktorych
mozliwy jest montaz soczewek korekcyjnych lub korekcyjno-przeciwstonecznych)
(dalej jako ,Kompletna Para”), na wiasny uzytek Klubowicza lub na uzytek
wskazanego przez niego Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza.

Z oferty objetej Umowg Vision Care + wytgczone sg specjalne soczewki korekcyjne
,Stellest” marki Essilor; oznacza to, ze Kubowicz nie moze wybra¢ w ramach Umowy
VisionCare+ soczewek korekcyjnych ,Stellest” jako czesci sktadowej Kompletnych Par,
ani wymienia¢ soczewek wchodzacych w sktad Kompletnych Par na soczewki typu
,Stellest”.

Klubowicz, dokonujgc zamoéwienia zestawu w postaci 2 Kompletnych Par w ramach
Umowy Vision Care +, jest uprawniony do otrzymania znizki na zakup kazdej
Kompletnej Pary —w wysokosci 33% ceny regularnej tego zestawu (dalej jako ,Rabat”).
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Rabat stosuje sie w ten sposdb, ze cene regularng Kompletnej Pary obniza sie o kwote,
stanowigcg 33% jej ceny regularnej (tj. bez obnizek i promocji), z zastrzezeniem pkt 4.5.
ponize;j.

Cena regularna Kompletnej Pary stanowi sume ceny regularnej opraw okularowych
oraz ceny regularnej soczewek okularowych dla danego zestawu, przy czym cena
regularna opraw okularowych to cena pierwotna (bez zastosowanych jakichkolwiek
dodatkowych rabatow i znizek), umieszczona na dotgczonym do oprawy okularowej
klipsie, etykiecie lub naklejce, wystawionej na ekspozycji w wybranym Salonie Vision
Express lub wskazana w katalogu, a cena regularna soczewek okularowych to
standardowa cena katalogowa tych soczewek obowigzujgca w tym Salonie Vision
Express.

Rabat nie podlega wymianie na gotéwke, ani jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny.

Rabat nie tgczy sie z innym akcjami promocyjnymi, programami czy ofertami
Organizatora, w tym z uprawnieniem do dofinansowania zakupu soczewek
korekcyjnych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), chyba ze postanowienia
regulaminéw tych akcji promocyjnych, programéw badz ofert stanowig inaczej i
okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.

W czasie obowigzywania Umowy Vision Care + Klubowiczowi przystugujg nastepujace
dodatkowe korzysci i ustugi w ramach Optaty za Pakiet Ustug:

4.8.1. prawo do wymiany soczewek dla kazdej z Kompletnych Par dowolna liczbe razy,
pod warunkiem zmiany mocy (korekcji) u Klubowicza lub Niepetnoletniego
Cztonka Rodziny Klubowicza (w przypadku, jezeli Kompletna Para zostafa
zakupiona w ramach Umowy Vision Care+ na uzytek Niepetnoletniego Cztonka
Rodziny Klubowicza), w tym samym pakiecie soczewek, jaki zostat zakupiony w
ramach Umowy Vision Care + (lub wyzszym za doptatg Klubowicza). W
przypadku wymiany na soczewki z wyzszego pakietu niz zakupiony w ramach
Umowy Vision Care+, Klubowicz zobowigzany jest doptaci¢ Organizatorowi
réznice pomiedzy ceng zaptacong za pakiet wymienianych soczewek, a ceng
wyzszego pakietu wybranego w ramach wymiany, pomniejszong nastepnie o
kwote stanowiagcg 33% tej réznicy (oznacza to, ze Klubowicz zobowigzany jest
doptaci¢ w takim przypadku kwote stanowigcg 67% réznicy w cenie). Oceny
zmiany mocy (korekgji), o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klubowicz
lub odpowiednio Niepetnoletni Cztonek Rodziny Klubowicza, powinien dokonac
wykonujgc badanie korekcji wzroku w dowolnym Salonie Vision Express, przy
czym Organizator nie jest zwigzany badaniami wzroku dokonanymi przez
Klubowicza lub Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza poza Salonami
Vision Express;
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4.8.2. prawo do wymiany bez podania przyczyny jednej z Kompletnych Par na inng
ztozong z soczewek tego samego rodzaju i mocy oraz takiej samej oprawy
okularowej, co pierwotnie wybrana lub innej wybranej oprawy okularowej o
cenie regularnej (tj. bez obnizek i promocji) rdwnej lub nizszej niz cena
regularna (tj. bez obnizek i promocji) wymienianej oprawy okularowe;j,
obliczanej po cenie na dzien dokonywania wymiany. Organizator dopuszcza
rowniez dokonanie wymiany na soczewki lub oprawe okularowg o wyzszej
cenie pod warunkiem dokonania przez Klubowicza doptaty réznicy pomiedzy
ceng wymienianej oprawy okularowej lub soczewki, aktualng na dzien
dokonywania wymiany, a drozszg oprawg lub soczewky wybrang przez
Klubowicza w ramach wymiany, pomniejszong nastepnie o kwote stanowigca
33% tej rdznicy (oznacza to, ze Klubowicz zobowigzany jest doptaci¢ w takim
przypadku kwote stanowigcg 67% rdznicy w cenie). W ramach wymiany, o
ktorej mowa w niniejszym punkcie Klubowicz zobowigzany jest zwrdcic
Organizatorowi wymieniang Kompletng Pare.

4.8.3. serwis i naprawa kazdej z Kompletnych Par tj. czyszczenie, wymiana
podnoskow, regulacje okularow do indywidualnych potrzeb Klubowicza lub
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza (jezeli Kompletna Para zostata
zakupiona na jego uzytek), dokrecenie/wymiana $rubki, itp.;

4.8.4. badania korekcji wzroku Klubowicza dowolna liczbe razy;

Z uprawnien wskazanych w pkt 4.8. Regulaminu Klubowicz moze skorzysta¢ w
dowolnym Salonie Vision Express na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

TERMINY OBOWIAZYWANIA UMOWY VISIONCARE+

Umowa Vision Care + zawierana jest na czas okreslony wynoszacy 20 miesiecy i 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, przy czym wydanie 2 Kompletnych Par objetych Umowa
Vision Care + nastgpi w terminie do 21 dni od dnia jej podpisania.

Po uptywie okresu obowigzywania Umowy Vision Care + umowa wygasa.

Po uptywie okresu obowigzywania Umowy Vision Care + Klubowicz jest uprawniony do
zawarcia kolejnej Umowy Vision Care +.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania jezeli druga Strona nie realizuje Umowy Vision Care + zgodnie z
niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 21 dni. W tej sytuacji Strona sktada
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Vision Care + drugiej Stronie na pismie.
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Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym jezeli
Klubowicz poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy
podpisywaniu Umowy Vision Care +.

Rozwigzanie umowy Kredytu, w tym na skutek odstgpienia od umowy Kredytu przez
ktorgkolwiek ze stron tejze umowy, pozostaje bez wptywu na Umowe Vision Care +,
ktora nadal obowigzuje. Klubowicz zobowigzany jest wéwczas do niezwtocznego
uiszczenia Ceny Umowy Vision Care + w wysokosci dotychczas nieuregulowanej na
rzecz Organizatora, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia wezwania go do
uiszczenia brakujgcego kwoty. Organizator wzywa Klubowicza do zapfaty pisemnie lub
za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na podany przez
Klubowicza adres email.

Strony nie sg uprawnione do rozwigzania Umowy Vision Care+ w innych przypadkach
niz przypadki opisane w pkt 5.1-5.6 powyzej lub te wynikajgce z ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

REKLAMACIE | POZOSTALE POSTANOWIENIA

Podpisanie Umowy Vision Care + przez Klubowicza jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania sie przez Klubowicza z trescig niniejszego Regulaminu i
jego akceptacja.

Wszelkie reklamacje dotyczagce Umowy Vision Care + nalezy sktadac:

6.2.1. w postaci elektronicznej na adres: bok@visionexpress.pl;

6.2.2. bezposrednio w Salonie Vision Express (lista Salonéw Optycznych Sprzedawcy
dostepna jest pod adresem: https://visionexpress.pl/salony);

6.2.3. przestac listownie na adres: “Vision Express SP” Sp. z 0.0., ul. 3 maja 8, 05-800
Pruszkéw (budynek MLP PRUSZKOW | - bud. A1).

Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Organizatora.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe Klubowicza tj. imie i
nazwisko, adres, telefon oraz opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania.

Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza
prawa Klubowicza do dochodzenia tych roszczen w innych prawem przewidzianych
postepowaniach.

Postanowienia Polityki Reklamacyjnej Vision Express dostepnej w Salonach Vision
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Express oraz na stronie internetowe] Vision Express, stosuje sie odpowiednio do
Umowy VisionCare +.

Dodatkowe oferty w postaci ,Gwarancji Satysfakcji” oraz ,Gwarancji adaptacji do
soczewek progresywnych”, majg réwniez odpowiednie zastosowanie do Kompletnych
Par nabytych przez Klubowicza w ramach Umowy VisionCare +. Szczegétowe warunki
mozliwosci skorzystania z w/w ofert i ich zasady w odniesieniu do Umowy VisionCare
+, zostaty zamieszczone odpowiednio w Regulaminie Gwarancji Satysfakcji oraz
Regulaminie Gwarancji adaptacji do soczewek progresywnych, dostepnych w Salonach
Vision Express oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

Regulamin Umowy Pakietu Vision Care + jest wydawany Klubowiczowi w formie
papierowej w chwili podpisania Formularza Umowy Vision Care + i stanowi jego
integralng czes¢. Regulamin dostepny jest rowniez w Salonach Vision Express oraz na
stronie internetowej pod adresem https://visionexpress.pl/promocje/vision-care-

plus/.
Umowa Vision Care + podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Umowa
VisionCare+ bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Z zastrzezeniem pkt 6.10. ponizej, Organizator informuje, ze konsumenci majg
mozliwos$¢ rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie
roszczen zwigzanych z zawartymi przez konsumentdw umowami - platforma znajduje
sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej
Organizatora to: bok@visionexpress.pl. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy

rzecznika konsumentédw lub organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

Organizator zastrzega jednak, iz nie stosuje alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw z konsumentami, o ile nie wymagajg tego wyraznie obowigzujgce przepisy
prawa. Organizator nie wyraza zgody na udziat ani nie jest zobowigzany do udziatu w
postepowaniach dotyczacych pozasgdowego rozstrzygania sporéw z konsumentami.

W odniesieniu do Klubowiczow bedacych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére
zawarty Umowe Vision Care + bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Organizator odpowiada za brak zgodnosci



VII.

6.14.

6.15.

6.16.

7.1.

7.2.

7.3.

towardéw z Umowa Vision Care + na zasadach uregulowanych w art. 43a i nast. ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta. W odniesieniu do pozostatych
Klubowiczow Organizator odpowiada za wady towardw na zasadach uregulowanych w
art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stato sie
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne pozostate postanowienia Regulaminu
pozostajg nadal w mocy tak, jakby takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne
postanowienie nie byto w Regulaminie zawarte.

Organizator moze dokonywa¢ zmian Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
z wyszczegolnieniem zmian oraz tekst zmienionego Regulaminu bedg opublikowane
przez Organizatora na stronie https://visionexpress.pl/promocje/vision-care-plus/

oraz zostang umieszczone w Salonach Vision Express. Z zastrzezeniem pkt 6.16
Regulaminu, zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w
kazdym razie nie krétszym niz 14 dni. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw
nabytych przez Klubowiczéw na podstawie dotychczasowych postanowien.

Zmiana Regulaminu w zakresie zmiany Zatgcznika nr 2 do Regulaminu (Listy Salonéw
Vision Express) nastepuje w dniu ogtoszenia tej zmiany poprzez opublikowanie jej na
stronie internetowej Organizatora.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klubowicza oraz odpowiednio Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (,RODO”) oraz ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn.
zm.).

Administratorem danych osobowych przekazywanych w celu zawarcia i realizacji
Umowy Vision Care + jest Organizator, tj. Vision Express SP Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod: 02 - 672) przy ulicy Domaniewskiej 39.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze nie jest Administratorem
danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia pomiedzy Bankiem a
Klubowiczem umowy o Kredyt, i w tym przypadku dziata jedynie jako podmiot
przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie Banku. W szczegdlnosci, Bank, jako
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administrator w rozumieniu RODO, powierzyt Organizatorowi przetwarzanie

zwyktych danych osobowych swoich klientéw i potencjalnych klientéw, w

nastepujgcym zakresie:

1) dane identyfikacyjne, w tym: imie, nazwisko, PESEL, seria i numer dokumentu
tozsamosci, data wydania dokumentu tozsamosci, data waznosci dokumentu
tozsamosci, adres zameldowania, adres do korespondencji, telefon
stacjonarny, telefon komoérkowy, inny telefon kontaktowy, adres e-mail, stan
cywilny, obywatelstwo, numer wniosku o udzielenie kredytu, numer umowy
kredytowej, dodatkowy dokument tozsamosci;

2) informacje o zaktadzie pracy, w tym: dane zaktadu pracy oraz imie i nazwisko
osoby wystawiajgcej zaswiadczenie o dochodach;

3) dane o dochodach i zobowigzaniach, w tym: dane o Zrédle i wysokosci
dochoddw, dane o zrédle i wysokosci dochoddw wspoétmatzonka klienta, dane
0 zobowigzaniach w innych instytucjach finansowych, zobowigzaniach
finansowych nie kredytowych, kosztach utrzymania gospodarstwa domowego
i ilosci 0s6b na utrzymaniu, dane o wspolnocie majatkowej;

4) inne dane podane przez klienta lub potencjalnego klienta w zwigzku z
zawieraniem Umodw o kredyt oraz Umdw BE (tylko w przypadku, gdy
Organizator posredniczy w zawieraniu odpowiednio Umdw o kredyt lub Umow

BE).

Celem powyzej opisanego powierzenia przetwarzania danych osobowych jest

umozliwienie Organizatorowi prawidtowej realizacji obowigzkdw posrednika
kredytowego na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a Organizatorem, miedzy innymi
w zakresie dotyczgcym Umowy Vision Care +.

7.4.

7.5.

Dane osobowe Klubowiczow oraz Niepetnoletnich Cztonkéw Rodziny Klubowicza sg
przetwarzane w zakresie, wymaganym do dokonania zamowienia/zakupu/ realizacji
ustug w ramach Umowy Vision Care + oraz realizacji ewentualnego postepowania
reklamacyjnego, w celu:

7.3.1. realizacji i wykonania Umowy Vision Care +,

7.3.2. realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamac;ji),

7.3.3. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora (np. w zakresie
prowadzenia marketingu bezposredniego).

W zwigzku z przetwarzaniem przez Organizatora danych osobowych Klubowicza oraz
opcjonalnie takze Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza, Klubowiczowi
przystuguja m.in. nastepujgce prawa:

7.4.1. prawo dostepu do swoich danych oraz danych niepetnoletniego cztonka swojej
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

rodziny wobec ktérego przystuguje mu wtadza rodzicielska lub prawo opieki,

7.4.2. prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych oraz danych
niepetnoletniego cztonka swojej rodziny wobec ktdrego przystuguje mu witadza
rodzicielska lub prawo opieki,

7.4.3. prawo zadania usuniecia danych,

7.4.4. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na
warunkach opisanych w pkt 7.7. ponizej,

7.4.5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Wiecej informacji o realizacji praw Klubowicza w zakresie ochrony danych osobowych
oraz o tym, jak Organizator korzysta z danych osobowych Klubowicza, mozna uzyskaé
na stronie internetowe;j Organizatora, w zaktadce ,Polityka
prywatnosci” https://visionexpress.pl/artykul/polityka-prywatnosci-vision-express.

Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy
kierowac na adres: iod@visionexpress.pl, w temacie ,,dane osobowe”.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych
Klubowicza oraz danych osobowych Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w
szczegolnosci przetwarzania danych osobowych Klubowicza lub danych osobowych
Niepetnoletniego Cztonka Rodziny Klubowicza w celu realizacji Umowy Vision Care +.

W razie wniesienia przez Klubowicza sprzeciwu wzgledem: 1) przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingu bezposredniego Organizator nie bedzie mogt
przetwarza¢ danych osobowych Klubowicza w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie; 2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie
bedzie modgt przetwarza¢ danych osobowych Klubowicza, chyba ze beda istniaty
uzasadnione prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw i praw
Klubowicza lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

W celu zapewnienia odpowiedniej organizacji w biezacych sprawach, dotyczacych
dziatalnosci Organizatora oraz realizacji Umowy Vision Care +, odbiorcg Panstwa
danych osobowych mogg by¢: 1) spétki powigzane kapitatowo z Organizatorem, 2)
podmioty, przetwarzajace Panistwa dane osobowe na zlecenie Organizatora, 3)
dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajacy Organizatora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne), 4) dostawcy ustug,
zaopatrujacy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, wspierajgce
procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Dane osobowe Klubowicza oraz dane osobowe Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar UE.

Dane osobowe Klubowicza oraz dane osobowe Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie diuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen
Klubowicza wobec Organizatora, zwigzanych z Umowg Vision Care +, wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego lub przepiséw podatkowych. Po uptywie tych termindw dane
Klubowicza sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Dane Osobowe Klubowicza oraz dane osobowe Niepetnoletniego Cztonka Rodziny
Klubowicza nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane.

Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VII.
Regulaminu, nie wptywajg na ewentualne uprawnienia i obowigzki zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych Klubowicza przez Organizatora, wynikajgce z innej
podstawy niz realizacja Umowy Vision Care + (np. w zwigzku z zawarciem przez
Klubowicza z Organizatorem innej umowy sprzedazy lub wykonania ustug w ramach
dziatalnosci Organizatora).

Warszawa, dnia 08 pazdziernika 2024 roku
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Pakietu Umowy ,,Vision Care +”

Optata Za Pakiet Ustug

taczna cena dwéch
wybranych par okularéw

Optata za Pakiet Ustug

Poziom 1 596 - 999 z} 199,80 zi

Poziom 2 1 000 - 1 999 z} 399,80 zt

Poziom 3 2 000 - 2 999 z} 599,80 zit

Poziom 4 3000 - 3999 zt 799,80 zt

Poziom 5 4 000 - 4 999 zi 999,80 zit

Poziom 6 5000 - 5 999 z} 1 199,80 z}

Poziom 7 od 6 000 z} 1 599,60 zt




