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Ogodlne warunki ubezpieczenia okularéw / soczewek okularo-
wych zakupionych w VISION EXPRESS SP Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych dalej ,,OWU”) ERGO Direkt
Versicherung AG (zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa
zawiera z osobami fizycznymi, zaréwno konsumentami, jak i przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubez-
pieczajacymi”, umowe ubezpieczenia majgtkowego okularéw korekcyjnych, okularéw przeciwsto-
necznych korekcyjnych, okularéw przeciwstonecznych niekorekcyjnych lub soczewek okularowych
montowanych do wtasnej oprawy zakupionych w jednym z salonéw optycznych Vision Express SP
Sp. z o0.0. prowadzonych pod marka ,Vision Express” (zwanych dalej ,,Salonami”) albo w jednym z
salonoéw optycznych Vision Express SP Sp. z 0.0. prowadzonych pod markg ,,GrandOpical” (zwanych
dalej ,,Salonami GrandOtical”), albo za posrednictwem strony internetowej www.grandoptical.pl
albo www.visionexpress.pl (zwanej dalej kazda z osobna ,,Strong Internetowa” lub zwanych tgcznie
»Stronami Internetowymi”).

2. Definicje

Cena detaliczna — cena katalogowa brutto (to jest uwzgledniajgca kwote podatku VAT obliczonego
na podstawie majgcych zastosowanie w tym zakresie przepiséw prawa) Produktu nieuwzgledniajgca
rabatéw i upustoéw wynikajgcych z promocji oferowanych przez Vision Express SP Sp. z 0.0. odpo-
wiednio w danym Salonie, Salonie GrandOptical lub za posrednictwem wybranej Strony Internetowe;j.

Kradziez — bezprawny zabor Produktu w celu jego przywtaszczenia.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, wskutek ktérego
uszkodzeniu ulegt Produkt.

Produkt — okulary korekcyjne, okulary przeciwstoneczne korekcyjne, okulary przeciwstoneczne nie-
korekcyjne lub soczewki okularowe montowane do wiasnej oprawy zakupione przez Ubezpieczaja-
cego w jednym ze znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Salonéw, Salonéw Gran-
dOptical albo za posrednictwem wybranej Strony Internetowej.

Polisa — dokument ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy ubezpie-
czenia. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w Salonie lub Salonie GrandOptical Polisa sta-
nowi jednoczesnie wniosek ubezpieczeniowy.

Rozbdj — bezprawny zabdr Produktu w celu jego przywiaszczenia przy uzyciu lub grozbie natychmia-
stowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego lub poprzez doprowadzenie go do stanu nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci.

Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia
okreslony w pkt 5 niniejszych OWU.

Szkoda — szkoda majatkowa Ubezpieczonego bedaca nastepstwem wszelkich uszkodzeh, zniszczen
Produktu (np. zarysowania, ztamania, pekniecia) powstatych wskutek Nieszczesliwego wypadku lub
utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozboju.

Ubezpieczony — osoba dokonujgca zakupu Produktu; nie wiecej niz jedna osoba uprawniona do
Swiadczenia w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy
ubezpieczenia, ktdérej dotyczg niniejsze OWU. Ubezpieczony jest zawsze tg samg osobg co Ubezpie-
czajacy.

Ubezpieczyciel — ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Nurnberg (Norym-
berga), Niemcy.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczy-
cielem na podstawie niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia sktada sie z Polisy, wniosku ubezpie-
czeniowego oraz niniejszych OWU. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Ubezpiecza-

jacego:
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1) w jednym z Salonéw albo
2) w jednym z Salonéw GrandOptical, albo
3) za posrednictwem jednej ze Stron Internetowych: https://visionexpress.pl/ lub https://grandopti-

cal.pl/.

3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia Umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczg niniejszej OWU, jest ryzyko po-
niesienia Szkody przez Ubezpieczonego.

4, Zakres ubezpieczenia

W okresie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel (ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Mar-
tell-Str. 60, 90344 Nirnberg (Norymberga), Niemcy) ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkode, to jest
szkode majgtkowg Ubezpieczonego bedaca nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia Produktu po-
wstatych wskutek Nieszczedliwego wypadku lub utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub
Rozboju.

5. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest wskazana w Polisie i jest rowna Cenie detalicznej Produktu.

6. Wylaczenia
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje dotyczacych Produktu:

a) szkodd, ktérych naprawienia Ubezpieczony moze zgada¢ od producenta Produktu lub Vision
Express SP Sp. z 0.0. na podstawie przepisow prawa lub postanowien zawartej umowy sprze-
dazy (np. gwarancja, rekojmia);

b)  szkdd, do ktérych naprawienia wystarczy wykonanie przez Vision Express SP Sp. z 0.0. ustugi
serwisowej polegajgcej na kontroli prawidtowego ustawienia oprawy lub soczewek okularowych
wraz z korektg dopasowujgca (dokrecenie, wymiana i zabezpieczenie Srubek, regulacja zawia-
séw);

C) szkdd w postaci uszkodzen estetycznych Produktu lub bedgcych wynikiem zuzycia bgdz Scie-
rania sie Produktu;

d) szkdd bedacych nastepstwem naturalnego i eksploatacyjnego zuzycia Produktu;

e) szkdd spowodowanych w sposdb umysiny przez Ubezpieczonego.

Postanowienie o embargu

Niezaleznie od pozostatych postanowien Umowy ubezpieczeniowej, ochrona ubezpieczeniowa ist-
nieje wytgcznie w zakresie i tak dtugo, jak dtugo nie istniejg sankcje gospodarcze, handlowe lub fi-
nansowe lub embarga Unii Europejskiej lub Republiki Federalnej Niemiec majgce bezposrednie za-
stosowanie do stron Umowy ubezpieczeniowej. Dotyczy to réwniez sankcji lub embarg gospodar-
czych, handlowych lub finansowych wprowadzonych przez Stany Zjednoczone Ameryki, o ile nie jest
to sprzeczne z przepisami prawa Unii Europejskiej, Rzeczypospolitej Polskiej lub Republiki Federal-
nej Niemiec.

7. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na catym swiecie. Oznacza to, ze ochronie ubezpiecze-
niowej podlegajg wszelkie zdarzenia, ktérych nastepstwem jest powstanie Szkody, niezaleznie od
miejsca, w ktérym wystapity.
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8. Sktadka ubezpieczeniowa
8.1. Woysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od Ceny detalicznej i jest wskazana w Polisie.

8.2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej sktadka
ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo. W takim przypadku sktadka ubezpieczeniowa opta-
cana jest odpowiednio za posrednictwem przelewu bankowego wraz z zawarciem Umowy
ubezpieczenia albo po jej zawarciu w chwili odbioru przez Ubezpieczajgcego przesyitki z Pro-
duktem albo w chwili odbioru Produktu odpowiednio w Salonie w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej www.visionexpress.pl albo w Salonie
GrandOptical w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Interne-
towej www.grandoptical.pl — w zaleznosci od sposobu ptatnosci wybranego przez Ubezpiecza-
jacego sposrdd oferowanych przez Vision Express SP Sp. z 0.0.

8.3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw lub Salonéw GrandOptical
skladka ubezpieczeniowa jest ptatna przez Ubezpieczajgcego jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Skladka ubezpieczeniowa optacana jest w Salonie lub Salonie Gran-
dOptical, w ktéorym Ubezpieczajgcy nabyt Produkt.

9. Okres ochrony ubezpieczeniowej
9.1. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej:

1) okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu jej zawarcia, to jest
dniu, w ktérym Ubezpieczyciel zaakceptowat wniosek Ubezpieczajgcego o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, ztozony za posrednictwem Strony Internetowej. Dzien zawarcia
Umowy ubezpieczenia wskazany jest w Polisie. Umowa ubezpieczenia wygasa badz ulega
rozwigzaniu z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel zakonczyt Swiadczenie ochrony ubezpiecze-
niowej, zgodnie z ponizszymi postanowieniami;

2) ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest przez okres 12 miesiecy i rozpoczyna sie w dniu,
w ktérym Ubezpieczajgcy odebrat Produkt zamowiony za posrednictwem Strony Interneto-
wej, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia, pod warunkiem opfacenia sktadki, ale nie
wczesniej niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w Polisie. W przy-
padku optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki po dniu, w ktérym odebrat Produkt zgod-
nie ze zdaniem poprzednim, ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest od dnia nastepuja-
cego po dniu, w ktorym Ubezpieczajacy optacit catg sktadke przelewem bankowym na wia-
Sciwy rachunek wskazany przez Ubezpieczyciela (dzien obcigzenia rachunku bankowego
Ubezpieczajgcego) lub odpowiednio w Salonie albo w Salonie GrandOptical.

9.2. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w Salonie lub Salonie GrandOptical okres obo-
wigzywania Umowy ubezpieczenia i okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy, liczgc od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia. Dodatkowa informacja dotyczgca okresu ochrony ubezpiecze-
niowej zostata przedstawiona w pkt 9.8 ponizej. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w
dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia (odbioru Produktu) pod warunkiem optacenia skfadki.

9.3. Niezaleznie od powyzszych postanowien Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem spetnienia
przez Ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w pkt 13 OWU.

9.4. Ponadto Umowa ubezpieczenia wygasa w dniu, w ktérym Ubezpieczony otrzymat nowy Produkt
w zwigzku z wymiang Produktu na nowy przez producenta Produktu lub Vision Express SP Sp.
Z 0.0. na podstawie przepisdw prawa lub postanowien zawartej umowy (np. gwarancja, rekoj-
mia).

9.5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej Umowa
ubezpieczenia wygasa réwniez z dniem, w ktérym o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpie-
niu od umowy sprzedazy, na podstawie ktérej nabyt wlasnos¢ Produktu, stato sie skuteczne.

9.6. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu, w ktorym odstgpienie od Umowy ubezpiecze-
nia stato sie skuteczne.
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9.7.

9.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 9.5-9.6 powyzej, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Termin 12 miesiecy, o ktérym mowa w pkt 9.1 ppkt 2) oraz pkt 9.2 powyzej, konczy sie z upty-
wem dnia, ktéry nazwg lub datg odpowiada poczgtkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego
dnia w ostatnim miesigcu nie byto — w ostatnim dniu tego miesigca. Przyktadowo, w przypadku
rozpoczecia swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w dniu 1 marca danego roku termin, o kto-
rym mowa powyzej, uptywa z koncem 1 marca w roku kolejnym.

10. Udziat witasny

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Wprowadza sie udziat wiasny Ubezpieczonego w wysokosci:

a) 30% kosztow, o ktérych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzen polegajgcych na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku w odniesieniu do oku-
laréw przeciwstonecznych niekorekcyjnych; lub

b) 25% kosztéw, o ktérych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzen polegajgcych na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku w odniesieniu do Pro-
duktéow innych niz okulary przeciwstoneczne niekorekcyjne; lub

c) 50% kosztow, o ktérych mowa w pkt 13.1 w odniesieniu do zdarzen polegajgcych na utracie
Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozboju.

W przypadku wymiany na produkt drozszy (zgodnie z zgdaniem Ubezpieczonego) Ubezpie-
czony doptaca, oprocz udziatu wkasnego, réznice pomiedzy Sumg ubezpieczenia a regularng
ceng detaliczng brutto produktu otrzymanego przez Ubezpieczonego w ramach realizacji ubez-
pieczenia (wymiany) nieuwzgledniajgcg rabatow i upustéw wynikajgcych z promocji oferowa-
nych przez Vision Express SP Sp. z 0.0. odpowiednio w danym Salonie, Salonie GrandOptical
albo za posrednictwem Strony Internetowej — w zalezno$ci od tego, gdzie Ubezpieczajgcy nabyt
Produkt podlegajgcy wymianie (dany Salon lub Salon GrandOptical, lub Strona Internetowa).
Ptatnosc, o ktérej mowa powyzej, dokonywana jest na rzecz Vision Express SP Sp. z o.0.

W przypadku wymiany na produkt tanszy — udziat wtasny liczony jest na podstawie ceny kata-
logowej tahszego produktu, tj. ceny bez zastosowania rabatéw i promocji.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 10.1 ppkt a)—c) do obliczania udziatu wtasnego nie majg
zastosowania dodatkowe rabaty wynikajgce z akcji marketingowych lub kuponéw i kart znizko-

wych.

11. Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia

11.1.

11.2.

W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Strony Internetowej Ubezpie-
czajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pbzniejszy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone odpowiednio w jednym ze znajdu-
jacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Salonéw (w przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem strony www.visionexpress.pl) albo Salonéw GrandOptical (w
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony www.grandoptical.pl) lub
przestane na adres poczty elektronicznej: bok@visionexpress.pl (w przypadku zawarcia
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony www.visionexpress.pl) albo grandoptical.pl (w
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za pos$rednictwem strony www.grandoptical.pl), lub
przestane do AVUS Polska worldwide claims service sp. z 0.0., PL-54-515 Wroctaw, ul. Basi
Wotodyjowskiej 4, lub przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: infopol-
ska@ergo.de. Wskazany powyzej termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw lub Salonéw GrandOptical
— Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia odpowiednio w

—strona5z9-


file:///C:/Users/RUSZKOWK/AppData/Roaming/OpenText/DM/Temp/www.visionexpress.pl
http://www.grandoptical.pl/
mailto:bok@visionexpress.pl
file:///C:/Users/RUSZKOWK/AppData/Roaming/OpenText/DM/Temp/www.visionexpress.pl
mailto:bok@trendyopticians.pl
http://www.grandoptical.pl/

jednym z Salondw lub Salonéw GrandOptical znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub przestanie stosownego oswiadczenia do AVUS Polska worldwide claims service
sp. z 0.0., PL-54-515 Wroctaw, ul. Basi Wotodyjowskiej 4, lub przestanie odwiadczenie za po-
Srednictwem poczty elektronicznej na adres: infopolska@ergo.de.

11.3. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia

sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

12. Sposo6b postepowania w przypadku powstania Szkody

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw, w razie wystgpienia Szkody
Ubezpieczajgcy powinien zgtosic ten fakt:

1) do jednego z Salonéw, przedktadajgc potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia (np.
Polise) oraz dokument potwierdzajgcy zakup Produktu, oraz:

a) w przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nie-
szczedliwego wypadku: Ubezpieczajgcy powinien dostarczy¢ uszkodzony lub znisz-
czony wskutek Nieszczesliwego wypadku Produkt do jednego z Salonow lub

b) w przypadku wystgpienia szkody polegajacej na utracie Produktu wskutek Kradziezy
lub Rozboju: Ubezpieczajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na policje oraz
uzyskaé pisemne potwierdzenie zawiadomienia policji o tym zdarzeniu, ktére Ubezpie-
czajacy przedktada wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt 12.1 powyzej; lub

2) za posrednictwem wiasciwej Strony Internetowej (www.visionexpress.pl), korzystajgc z
funkcjonalnosci Strony Internetowej opisanej szczegétowo w regulaminie pod adresem:
https://visionexpress.pl/requlamin, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy jest zarejestrowa-
nym uzytkownikiem Strony Internetowej www.visionexpress.pl, a informacja o zawarciu
Umowy ubezpieczenia jest dostepna na jego koncie — w takim przypadku odpowiednie za-
stosowanie majg warunki i postanowienia pkt 12.3 ponizej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej, w razie
wystgpienia Szkody Ubezpieczajgcy, chcac zglosic roszczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia,
powinien zgtosi¢ ten fakt za posrednictwem Strony Internetowej, za ktérej posrednictwem za-
wart Umowe ubezpieczenia, korzystajgc z funkcjonalnosci Strony Internetowej opisanej szcze-
gotowo odpowiednio: w ,Regulaminie korzystania z Ustug Vision Express On-line”, dostepnym
pod adresem: https://visionexpress.pl/requlamin, albo w ,Regulaminie korzystania z Ustug
GrandOptical On-line”, dostepnym pod adresem: www.grandoptical.pl/regulamin.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 12.2 powyzej, Ubezpieczajgcy, zgtaszajgc Szkode za po-
Srednictwem wiasciwej Strony Internetowej:

a) w przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nieszczesli-
wego wypadku: Ubezpieczajgcy wybiera sposéb przekazania do Vision Express SP Sp. z
0.0. Produktu, ktérego dotyczy Szkoda. Ubezpieczajgcy moze zdecydowac sie na osobiste
dostarczenie Produktu do (odpowiednio) Salonu albo Salonu GrandOptical lub na wysytke
Produktu za posrednictwem poczty lub kuriera na adres wskazany na Stronie Internetowej,
na ktérej dokonuje zgtoszenia Szkody;

b) w przypadku wystgpienia szkody polegajacej na utracie Produktu wskutek Kradziezy lub
Rozboju: Ubezpieczajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt na policje oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie zawiadomienia policji o tym zdarzeniu, ktére Ubezpieczajgcy przed-
ktada osobiscie lub za posrednictwem poczty lub kuriera w sposdb opisany w ppkt a) powy-
zej.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w jednym z Salonéw GrandOptical, w razie wy-
stgpienia Szkody Ubezpieczajacy, chcac zgtosi¢ roszczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia,
moze zgtosi¢ ten fakt:

1) do jednego z Salonéw GrandOptical, przy czym w takim wypadku odpowiednie zastosowa-
nie majg warunki i postanowienia opisane w pkt 12.1 ppkt 1) powyzej, lub
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12.5.

12.6.

2) za posrednictwem Strony Internetowej www.grandoptical.pl, korzystajgc z funkcjonalnosci
Strony Internetowej opisanej szczegétowo w regulaminie pod adresem: www.grandopti-
cal.pl/regulamin, pod warunkiem ze Ubezpieczajgcy jest zarejestrowanym uzytkownikiem
Strony Internetowej www.grandoptial.pl, a informacja o zawarciu Umowy ubezpieczenia
jest dostepna na jego koncie — w takim przypadku odpowiednie zastosowanie majg warunki
i postanowienia pkt 12.3 powyze;.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Strony Internetowej lub w
przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia zawartej odpowiednio w Salo-
nie albo Salonie GrandOptical dokonanego za posrednictwem witasciwej Strony Internetowej —
informacja o decyzji Ubezpieczyciela co do spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego zosta-
nie udostepniona w profilu Ubezpieczajgcego zatozonym w ramach wtadciwej Strony Interneto-
wej. W przypadku podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o spetnieniu swiadczenia ubezpie-
czeniowego Ubezpieczajgcy moze skorzystac z tego swiadczenia za posrednictwem wiasciwej
Strony Internetowej, za ktérej posrednictwem zgtoszone zostato ww. roszczenie, na zasadach
opisanych w pkt 10 oraz pkt 13 OWU oraz w sposob opisany odpowiednio w: ,Regulaminie
korzystania z Ustug Vision Express On-line”, dostepnym pod adresem: https://visione-
xpress.pl/regulamin, albo ,Regulaminie korzystania z Ustug GrandOptical On-line”, dostepnym
pod adresem: www.grandoptical.pl/regulamin.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku najpozniej
(zgodnie z pkt 12.1-12.5 powyzej) w terminie 14 dni od dnia wygasniecia Umowy ubezpiecze-
nia.

13. Swiadczenie odszkodowawcze

13.1.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz z zastrzezeniem pkt
10 powyzej Ubezpieczony uprawniony jest do otrzymania swiadczenia (w zaleznosci od wska-
zanego w Polisie rodzaju Produktu, ktérego dotyczy Umowa ubezpieczenia) polegajgcego na
pokryciu przez Ubezpieczyciela kosztéw:

a) dla Szkod powstatych wskutek Nieszczesliwego wypadku:

i. w przypadku uszkodzenia Produktu, ktory w ocenie Ubezpieczyciela moze zosta¢
przywrécony do poprzedniego stanu — niezbednych soczewek okularowych mon-
towanych do wiasnej oprawy lub kompletnej pary okularéw (oprawy i soczewek)
tego samego rodzaju i tej samej jakosci co Produkt, ktérego dotyczy Umowa ubez-
pieczenia, profesjonalnej instalacji niezbednych czesci zamiennych,;

. w przypadku gdy w ocenie Ubezpieczyciela nie bedzie mozliwe zrealizowanie
Swiadczenia, o ktorym mowa w punkcie i. powyzej (np. w przypadku catkowitego
zniszczenia Produktu wskutek Nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajgcego in-
stalacje czesci zamiennych), Ubezpieczony otrzyma nowe soczewki montowane
do wiasnej oprawy, o tych samych parametrach optycznych oraz jakosci i typu lub
kompletng pare okularéw tego samego rodzaju i tej samej jakosci co Produkt, kto-
rego dotyczy Umowa ubezpieczenia (w tym soczewki okularowe o tych samych
parametrach optycznych, ktére byty czescig Produktu), z dostepnych w ofercie Vi-
sion Express SP Sp. z 0.0. na dzien zgtoszenia Szkody przez Ubezpieczonego, z
zastrzezeniem pkt 10.2 powyze;.

W przypadku Szkody w postaci uszkodzenia lub zniszczenia Produktu wskutek Nieszcze-
sliwego wypadku — swiadczenie odszkodowawcze przystuguje pod warunkiem uprzed-
niego dostarczenia i przekazania Vision Express SP Sp. z 0.0. uszkodzonego lub znisz-
czonego wskutek Nieszczesliwego wypadku Produktu zgodnie z pkt 12.1 niniejszych
OWU.

Uszkodzony lub zniszczony Produkt, jak rowniez jego czesci lub elementy podlegajgce
wymianie nie sg zwracane Ubezpieczonemu;
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13.2.

b) dla Szkdd powstatych wskutek utraty Produktu wskutek zgubienia, Kradziezy lub Rozboju
— wymiany soczewek okularowych montowanych do wtasnej oprawy lub kompletnej pary
okularéw tego samego rodzaju i tej samej jakosci co Produkt, ktérego dotyczy Umowa
ubezpieczenia (w tym soczewki okularowe o tych samych parametrach optycznych, ktére
byly czescig Produktu), z dostepnych w ofercie Vision Express SP Sp. z 0.0. na dzieh
zgtoszenia Szkody przez Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem pkt 10.2 powyze;.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, przyjmuje sie, iz w kazdym przypadku realizacji przez Ubez-
pieczyciela $wiadczenia odszkodowawczego w postaci opisanej w pkt 13.1 powyzej, Ubezpie-
czony otrzymuje soczewki okularowe o takich samych parametrach optycznych, jak soczewki
okularowe objete Umowg ubezpieczenia lub jak soczewki okularowe bedgce elementem kom-
pletnej pary okularow objetych Umowg ubezpieczenia.

14. Postanowienia koncowe

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych
OWU stosuje sie prawo polskie, w szczegoélnosci ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 380, z p6zn. zm.) oraz ustawe z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844, z pdzn.
zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepi-
séw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepi-
soéw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Jezykiem Umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

Droga pozasgdowa obejmuje mozliwos¢ ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego, zgod-
nie z zasadami opisanymi w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z 14 stycznia 2016 roku. Ad-
res strony internetowej Rzecznika Finansowego to: https://rf.gov.pl.

Wszelkie zgtoszenia/informacje dotyczace niniejszej Umowy ubezpieczenia, sg skuteczne, jesli
zostang ztozone lub wystane do jednego z Salonéw lub Salonéw GrandOptical znajdujgcych
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formie pisemne;j.

W przypadku pytan dotyczagcych Umowy ubezpieczenia lub wystgpienia Szkody mozna zwrdcié
sie do jednego z Salondw lub Salonéw GrandOptical znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub do AVUS Polska worldwide claims service sp. z 0.0., PL-54-515 Wroctaw,
ul. Basi Wotodyjowskiej 4 lub przesta¢ zapytanie za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: infopolska@ergo.de.

Panstwa Ubezpieczyciel to ERGO Direkt Versicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Nurn-
berg (Norymberga), Niemcy. Wspomniany podmiot gospodarczy podlega nadzorowi Federal-
nego Urzedu Nadzoru Ustug Finansowych — Dziat Ubezpieczern (Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen), Graurheindorfer Strafl3e 108, D-53117 Bonn,
Niemcy.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia bedgcemu
osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystgpienia do Ubezpieczyciela, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczo-
nych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie: 1) pisemnej — osobiscie w kazdym Salonie lub Salonie
GrandOptical znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo przesytkg pocztowag
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe poprzez napisanie na adres Ubezpieczyciela; 2) ustnej
— osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w pkt 14.7 powyzej, w kazdym
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Salonie lub Salonie GrandOptical znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 3)
elektronicznej — poprzez wystanie e-maila na adres infopolska@ergo.de.

14.9. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt 14.10.

14.10. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 14.9, Ubezpieczyciel przekazuje oso-
bie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej: 1) wyjasnia przyczyne opdznienia; 2) wska-
zuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy; 3) okresla przewidy-
wany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

14.11. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta, w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o
ustugach pfatniczych, lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

14.12. Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ skarge
do Komisji Nadzoru Finansowego.
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