Vision Express

Polityka reklamacji "VISION EXPRESS SP" Sp. z 0.0.

- dla salondéw optycznych, dziatajgcych pod markg VISION EXPRESS oraz sklepu
internetowego, funkcjonujacego pod adresem: www.visionexpress.pl:

“Vision Express SP”’ Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000017397, postugujaca sie nr NIP: 951-19-72-542, nr REGON: 016305359 oraz nr BDO:
000008288 (dalej tez jako ,Sprzedawca”), w momencie zawierania umowy sprzedazy z
Konsumentem, przyjmuje odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg sprzedazy,
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy — na zasadach wskazanych w Ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci sprzedanego towaru zumowa trwa
przez okres dwdch lat od daty dostarczenia rzeczy Konsumentowi, pod warunkiem jego
ujawnienia sie w ciggu tego okresu. Roszczenie o usuniecie stanu niezgodnosci towaru z
umowg przedawnia sie z uptywem szesciu lat, liczac od dnia stwierdzenia wady, w
przypadku towaru, nabytego przez Konsumenta po 01.01.2023 roku oraz z uptywem
jednego roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady, w przypadku towaru, nabywanego przez
Konsumenta przed 01.01.2023 roku.

2. Towar jest zgodny z umowag sprzedazy, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci
jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy i
ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg sprzedazy, musi:

1) nadawa¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwad, biorgc
pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w
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reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy
sprzedazy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzdér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowag sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg sprzedazy,
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone
przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowg sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

. Konsument, w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, w zwigzku ze stwierdzeniem stanu
niezgodnosci towaru zumowa, jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia, w ktdrym zgtasza
sie zastrzezenia, dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy (dalej tez jako ,,Reklamacja”).

. Sprzedawca, na skutek Reklamacji, moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy,
lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument Zzgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowg sprzedazy w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe, albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmowié¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowg. W
takim wypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpieniu
od umowy, o ktérych mowa w ust. 11 ponizej. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla
Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku
zgodnosci towaru z umowg sprzedazy, wartos¢ towaru zgodnego z umowa sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta, powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej
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zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci towaru z umowag sprzedazy.

Koszty naprawy lub wymiany towaru ponosi Sprzedawca.

10. Konsument jest zobowigzany udostepni¢ Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub
wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie na koszt Sprzedawcy. Nieprzekazanie
towaru moze skutkowac brakiem mozliwosci rozpatrzenia roszczenia reklamacyjnego, badz
skutkowa¢ wydaniem decyzji odmownej, z uwagi na brak mozliwosci doprowadzenia
towaru do stanu zgodnosci z umowa.

11. Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny, albo odstgpieniu od umowy,
jesli towar jest niezgodny z umowa sprzedazy wytgcznie wéweczas, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa sprzedazy
(poprzez jego naprawe lub wymiane);

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do stanu zgodnosci z umowa sprzedazy;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzié towar do stanu zgodnosci z umowa sprzedazy;

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny, albo odstgpienie od umowy sprzedazy;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do stanu zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

12. Zwrot naleznosci, powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje w
terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

13. Sprzedawca moze nie przyjgé oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci towaru z umowa sprzedazy jest nieistotny.

14. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

15. Roszczenie reklamacyjne powinno zawieraé nastepujgce dane Konsumenta:

1) imie i nazwisko,

2) adres zamieszkania,

3) okolicznosci uzasadniajgce Reklamacje,

4) date wydania towaru,

5) zadanie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,

6) numer konta bankowego do wyptaty Swiadczenia pienieznego (jezeli zadanie
reklamacyjne dotyczy zwrotu ceny lub jej czesci),

7) informacje o formie w jakiej Sprzedawca ma przekazac decyzje o sposobie rozpatrzenia
Reklamaciji, tj.:

a) listownie,
b) w drodze korespondencji elektronicznej (w tym celu konieczne jest podanie
wtasciwego adresu e-mail),
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c) w ramach odbioru osobistego w Salonie Optycznym Sprzedawcy (w tym celu
konieczne jest podanie numeru telefonu, celem otrzymania od Sprzedawcy
wiadomosci sms, informujacej o sposobie rozpatrzenia Reklamacji oraz gotowosci do
odbioru decyzji),

8) podpis.
16. Konsument jest uprawniony do ztozenia Reklamacji, wedtug wtasnego wyboru:
1) w Salonie Optycznym Sprzedawcy (lista Salonéw Optycznych Sprzedawcy dostepna jest pod
adresem: https://visionexpress.pl/salony),

2) listownie (o zachowaniu terminu do wniesienia Reklamacji decyduje data stempla
pocztowego) na adres: “Vision Express SP” Sp. z 0.0., ul. 3 maja 8, 05-800 Pruszkéw
(budynek MLP PRUSZKOW I - bud. A1),

3) mailowo, na adres: bok@visionexpress.pl.

17. Sprzedawca dorecza Konsumentowi odpowiedZ na ztozong Reklamacje w sposdb
okreslony przez Konsumenta (zgodnie z ust. 15 pkt 7 powyzej) niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania Reklamacji. Jezeli Konsument nie otrzyma
od Sprzedawcy odpowiedzi na Reklamacje w tym terminie, przyjmuje sie, ze Sprzedawca
uznat roszczenie Konsumenta.

18. W ramach wewnetrznej polityki obowigzujgcej u Sprzedawcy, w zakresie w jakim nie
narusza to obowigzujgcych przepiséw prawa, oferuje sie Konsumentom mozliwosé
skorzystania z dodatkowej procedury, majacej na celu weryfikacje wydanej przez
Sprzedawce decyzji, dotyczgcej ztozonej Reklamaciji, a tj. poprzez umozliwienie wniesienie
odwotania od tejze decyzji. Wniesienie odwotania skutkuje ponowng analizg roszczenia
reklamacyjnego (towaru lub ustugi) oraz wydaniem drugiej decyzji reklamacyjnej,
stanowigcej odpowiedZ na wniesione odwotfanie. Ztozenie odwotania jest dobrowolne i
skutkuje wszczeciem u Sprzedawcy dodatkowej procedury, nie wywotujgc jednak skutkow,
opisanych w art. 7a ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pdin. zm.).

19. Konsument sktada odwotanie od decyzji reklamacyjnej z zachowaniem zasad,
okres$lonych w ust. 15 i 16 powyzej, wraz z towarem, bedgcym przedmiotem pierwszej
decyzji Sprzedawcy (tj. wydanej w ramach tzw. , | instancji”). Druga decyzja bedzie
doreczona Konsumentowi w terminie 30 dni od daty wptywu odwoftania. Jezeli Konsument
nie otrzyma od Sprzedawcy decyzji w powyzszym terminie, przyjmuje sie, ze Sprzedawca
uznat roszczenie Konsumenta. Druga decyzja Sprzedawcy w sprawie Reklamacji wniesionej
przez Konsumenta jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne u Sprzedawcy.

20. W celu unikniecia watpliwosci, Sprzedawca informuje, ze towar, bedacy przedmiotem
uznanej Reklamacji, w ramach, ktérej Konsument otrzymat nowy towar (zgodny z umowg
sprzedazy), badz zwrot pieniedzy (na skutek odstgpienia od umowy sprzedazy), pozostaje
wiasnoscig Sprzedawcy.

21. Sprzedawca, w przypadku negatywnego rozpatrzenia ztozonej przez Konsumenta
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Reklamacji, wydaje Konsumentowi towar, bedacy przedmiotem postepowania
reklamacyjnego.

22. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Podmiotem uprawnionym, wiasciwym dla Sprzedawcy, jest Wojewddzki Inspektorat Inspekg;ji

Handlowej w Warszawie (00-015) przy ul. H. Sienkiewicza 3, http://www.wiih.org.pl.

Warszawa, dn. 30.12.2022 roku
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