Vision Express

Regulamin akcji promocyjnej ,,Okulary korekcyjne online - takie jakie chcesz”
(dalej jako ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia akcji promocyjnej ,,Okulary korekcyjne online —
takie jakie chcesz” (dalej jako ,Akcja promocyjna”) przez ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000017397, BDO: 000008288 (dalej jako , Organizator”).

I. Czas trwania Akcji promocyjnej
Akcja promocyjna zostanie przeprowadzona w terminie od dnia 01.12.2021 r. do odwotania.

Il. Miejsce prowadzenia Akcji promocyjne;j

Akcja promocyjna obowigzuje wytgcznie w ramach sklepu internetowego Organizatora, dziatajacego
pod adresem visionexpress.pl (dalej jako ,Sklep Internetowy”) i w szczegdlnosci nie obejmuje
zamowien, sktadanych w salonach optycznych Organizatora.

IIl. Warunki i zasady skorzystania z Akcji promocyjne;j

1. Akcja promocyjna skierowana jest do oséb fizycznych, bedacych klientami Organizatora (dalej jako
,Uczestnik”), ktére w okresie jej obowigzywania ztozg zamodwienie na zakup kompletnej pary
okularéw korekcyjnych jednoogniskowych (tj. 1 oprawa okularowa + 2 soczewki korekcyjne lub
korekcyjno-przeciwstoneczne do tej oprawy, przy czym Organizator zastrzega, ze Akcjg promocyjna
objete sg wytgcznie oprawy okularowe, w ktérych mozliwy jest montaz soczewek korekcyjnych lub
korekcyjno-przeciwstonecznych), dostepnych w aktualnej ofercie Sklepu Internetowego (dalej jako
,Kompletna Para”).

2. Akcja promocyjna polega na udostepnieniu Uczestnikowi przez Organizatora mozliwosci odstgpienia
od umowy kupna Kompletnej Pary, ktéra nie spetnia oczekiwan Uczestnika, pod warunkiem
dochowania wymogéw, przewidzianych w Regulaminie.

3. W celu skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nalezy wypetni¢ formularz
zwrotu, znajdujacy sie na  stronie  internetowej  Organizatora pod  adresem
https://visionexpress.pl/documents/h3d/h3f/9431801462814.pdf, a nastepnie odesta¢ Kompletng
Pare w odpowiednio zabezpieczonej paczce, minimalizujac ryzyko ewentualnych uszkodzen towaru,

wraz z wypetnionym formularzem zwrotu bezposrednio na adres: ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. Sklep
Internetowy, MLP Pruszkéw | — bud. A1, ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszkow.

4. Uprawnienie do odstgpienia od umowy kupna Kompletnej Pary Uczestnik moze zrealizowac nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od odebrania przesytki, zawierajgcej nabytg Kompletng Pare. Dla
unikniecia watpliwosci, przesytka zwrotna musi zostaé¢ nadana przez Uczestnika w w/w terminie —
decyduje data stempla pocztowego. Organizator zastrzega, iz nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

5. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, przewidzianego w ust. 2 powyzej, jest odestanie Kompletnej
Pary w stanie idealnym, bez jakichkolwiek sladéw uzytkowania, wraz z kompletem dotgczonych do
niej dokumentéw.
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. Organizator zastrzega, ze w przypadku gdy zamdwienie obejmowato wiecej niz jedng Kompletng

Pare i cena ostateczna takiego zestawu byta nizsza niz gdyby Kompletne Pary zostaty nabyte
pojedynczo, ze wzgledu na skorzystanie przez Uczestnika z jakiejkolwiek promocji lub znizki,
obowigzujgcej u Organizatora, wéwczas w razie skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia
od umowy sprzedazy, zwrotowi (w stanie niezmienionym) podlegajg wszystkie Kompletne Pary,
ktérych cena byta obnizona ze wzgledu na zastosowanie wzgledem nich takiej promocji lub znizki.

. W przypadku niedopetnienia warunku, przewidzianego w ust. 5 powyzej, Organizator zastrzega

sobie mozliwos$¢ odmowy Uczestnikowi wziecia udziatu w Akcji promocyjnej — wéwczas Kompletna
Para zostanie odestana do Uczestnika na adres podany w zamodwieniu.

Kazdy Uczestnik moze wzigé udziat w Akcji promocyjnej najwyzej jeden raz w ciggu catego okresu jej
obowigzywania, tj. moze skorzystac z uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej w stosunku do
najwyzej jednej Kompletnej Pary (niezaleznie od ilosci nabytych Kompletnych Par w ramach jednej
transakcji) — z zastrzezeniem ust. 6 powyzej.

. Odpowiednie zastosowanie do zakupdéw, objetych Akcjg promocyjng, dokonywanych za

posrednictwem Sklepu Internetowego, majg postanowienia Regulaminu korzystania z Ustug Vision
Express On-line, dostepnego na stronie internetowej Organizatora, pod adresem
visionexpress.pl/regulamin, jak réwniez wszelkie przepisy prawa powszechnie obowigzujace,
dotyczace dokonywania przez konsumentéw zakupu towardw poza lokalem przedsiebiorstwa. W

przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu korzystania z Ustug Vision Express
On-line, a niniejszym Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

IV. taczenie Akcji promocyjnej z innymi promocjami

Program nie faczy sie w zaden sposdb, ani nie kumuluje z innym akcjami promocyjnymi, programami,
czy ofertami Organizatora, chyba ze postanowienia regulaminéw tych akcji promocyjnych, programéw
badzZ ofert stanowig inaczej i okreslajg zasady i warunki tgczenia sie.

V.
1.

VI.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w

Reklamacje i adres do korespondenc;ji

Wszelkie reklamacje, dotyczace Akcji promocyjnej mozna zgtasza¢: (i) na piSmie na adres
Organizatora: ul. Domaniewska 39, Warszawa 02-672; lub (ii) mailowo na nastepujacy adres
mailowy Organizatora: bok@visionexpress.pl, z dopiskiem, ze korespondencja dotyczy reklamacji w
akcji promocyjnej ,,Okulary korekcyjne online — takie jakie chcesz”.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko reklamujgcego; adres do korespondencji, opis

sytuacji, stanowiacej podstawe reklamacji oraz zadanie skarzgcego. Reklamacje sg rozpatrywane
przez Organizatora w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora. O
sposobie zatatwienia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje zostaje powiadomiona — w zaleznosci
od sposobu ztozenia reklamacji — listem poleconym, wiadomoscig e-mail lub wiadomoscig sms.

. Regulamin jest dostepny w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej Organizatora pod adresem

visionexpress.pl/pozostale-regulaminy.

Dane osobowe

Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 39, zwana na potrzeby Regulaminu Organizatorem.
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. Dane osobowe Uczestnikbw s przetwarzane w zakresie wymaganym do dokonania
zamoéwienia/zakupu w ramach Akcji promocyjnej oraz realizacji ewentualnego postepowania
reklamacyjnego:

1) w celu przeprowadzenia Akcji promocyjnej,

2) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji),

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Organizatora (np. w zakresie prowadzenia
marketingu bezposredniego).

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdéw przez Organizatora, Uczestnikom
przystugujg m.in. nastepujace prawa: 1) prawo dostepu do swoich danych,

2) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,

3) prawo zadania usuniecia danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, na warunkach
opisanych w ust. 4 ponizej,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

. Wiecej informacji o realizacji praw Uczestnikdw w zakresie ochrony danych osobowych oraz o tym,
jak Organizator korzysta z danych osobowych Uczestnikdw, mozna uzyska¢ na stronie internetowej
Organizatora w zakfadce ,Polityka prywatnosci”. Wszelkie wnioski oraz pytania, dotyczace
przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na adres: iod @visionexpress.pl, w temacie ,,dane
osobowe”.

. Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych Uczestnika na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Organizatora i nie dotyczy ono w szczegdélnosci
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw w celu realizacji Akcji promocyjne;j.

. W razie wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu wzgledem:

1) przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego — Organizator nie
bedzie modgt przetwarza¢ danych osobowych Uczestnika w tym celu i natychmiast tego
zaprzestanie;

2) przetwarzania danych osobowych do innych celéw — Organizator nie bedzie mégt przetwarzac
danych osobowych Uczestnika, chyba Ze bedg istniaty uzasadnione prawnie podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec interesédw i praw Uczestnika lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Organizatora.

. Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach, dotyczgcych dziatalnosci
Organizatora oraz organizacji Akcji promocyjnej, odbiorcg Panistwa danych osobowych mogg byc¢:
1) spotki powigzane kapitatowo z Organizatorem;

2) podmioty, przetwarzajgce Paristwa dane osobowe na zlecenie Organizatora;

3) dostawcy ustug prawnych i doradczych, wspierajgcy Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegoélnosci kancelarie prawne);

4) dostawcy ustug, zaopatrujgcy Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgce procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych).
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8. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane przez Organizatora poza obszar UE.

9.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo bedzie aktualny cel ich
przetwarzania, przy czym nie dtuzej, niz do momentu przedawnienia roszczen Uczestnika wobec
Organizatora, zwigzanych z realizacjg Akcji promocyjnej, wynikajacych z Kodeksu cywilnego lub
przepisdw podatkowych. Po uptywie tych termindw dane Uczestnika sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

10.Dane Osobowe Uczestnikdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym

profilowane.

11.Postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia niniejszej czesci VI. Regulaminu, nie

wplywajg na ewentualne uprawnienia i obowiazki, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora, wynikajace z innej podstawy niz udziat w Akcji promocyjnej (np. w
zwigzku z zawarciem przez Uczestnika z Organizatorem umowy sprzedazy okularéw korekcyjnych lub
wykonania badania wzroku w ramach dziatalnosci Organizatora).

VII. Postanowienia koncowe

1.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w tym wydtuzenia, badz skrécenia czasu
trwania Akcji promocyjnej. Informacja o zmianie Regulaminu, jak i zmieniony Regulamin, bedg
opublikowane przez Organizatora na stronie internetowej pod adresem: visionexpress.pl/pozostale-
regulaminy. Zmiana zostanie opublikowana z odpowiednim wyprzedzeniem, w kazdym razie nie
krétszym niz 3-dniowym i nie bedzie naruszata praw, nabytych przez Uczestnikdw na podstawie
dotychczasowych postanowien.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Warszawa, 24.11.2021 roku
Ostatnio zaktualizowano na dziert 06.05.2026 roku
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