Regulamin uzytkowania Karty Podarunkowej w ,,Vision Express SP” Sp. z 0.0.
(,,Regulamin”)

§1
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Wydawca — ,Vision Express SP” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39 (02-672),
KRS: 0000017397, NIP: 951-19-72-542, BDO: 000008288, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
50 000 000,00 PLN, bedaca wydawca Karty Podarunkowej, na podstawie umowy z BonCard Polska Sp.
zo.o.

2. Salony - salony optyczne prowadzone przez Wydawce pod markg Vision Express na terytorium Polski.
Lista salonéw dostepna pod adresem: visionexpress.pl/salony.

3. Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Wydawce pod adresem:
nowysklep.visionexpress.pl.

4. Karta Podarunkowa - bon towarowy wydawany na okaziciela w postaci plastikowej Karty Podarunkowej
z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje bonu, uprawniajgcego jego Uzytkownika do wymiany na
oferowane przez Partnera towary, o okreslonej dacie waznosci, z elektronicznie przypisanymi
informacjami o wartosci bonu.

5. Nabywca - osoba lub podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamiana za
przekazanie srodkow pienieznych.

6. Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz/okaziciel Karty Podarunkowe;.

7. Wartos¢ Karty - przypisana Karcie Podarunkowej nominalna kwota, do wysokosci ktérej Uzytkownik
moze nabywac¢ u Wydawcy towary lub ustugi przy uzyciu Karty Podarunkowe;j.

8. Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej operacja polegajgca na wymianie Karty
Podarunkowej na towary oferowane przez Wydawce poprzez obnizenie wartosci Karty Podarunkowej o
kwote odpowiadajgca cenie nabytych przez Uzytkownika towarow.

9. Polityka Prywatnosci — informacja znajdujgca si¢ na stronie visionexpress.pl oraz w kazdym salonie
Vision Express, dotyczaca w szczegolnosci przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Vision
Express.

§2
WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy zakupionej przez niego Karty Podarunkowej oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Salonach, a takze do przyjmowania jej do realizacji w Sklepie Internetowym.

2. Zakup i przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej moze by¢ dokonane w Salonach, lub za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie rownej Wartosci Karty.
Zaptata za Karte Podarunkowag w Salonie, moze nastgpi¢ gotéwkg lub za pomoca karty ptatniczej. Zaptata
za Karte Podarunkowg w Sklepie Internetowym moze nastgpi¢ wytgcznie za posrednictwem dostepnych
elektronicznych form ptatnosci. Otrzymanie Karty Podarunkowej nie moze nastgpi¢ w zamian za Srodki
pieniezne w kwocie nizszej niz Wartos¢ Karty, co w szczegdlnosci oznacza, iz zadne promocje, rabaty,
wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do Karty Podarunkowe;.

4. Wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w ztotych polskich i opiewa na nominaty z zakresu od 50,00
PLN do 1.500,00 PLN w nastepujacy sposob: w zakresie od 50,00 PLN do 500,00 PLN — nominaty co 50,00
PLN, w zakresie od 500,00 PLN do 1.000,00 PLN - nominaty co 100,00 PLN, oraz w nominale o warto$ci
1.200,00 PLN i w nominale o wartosci 1.500,00 PLN).

5. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w czesci oraz nie
podlega zwrotowi Wydawcy.

6. Karta Podarunkowa nie jest narzedziem do wyptaty gotéwki z bankomatu.

7. Termin waznosci Karty Podarunkowej uptywa po 12 miesigcach od momentu zakupu. Po uptywie okresu
waznosci Karta Podarunkowa jest niewazna i nie moze byé wykorzystana przez Nabywce lub Uzytkownika.
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Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela. Uzycie Karty Podarunkowej przez osobe nieuprawniong
stanowi wazng transakcje. Wydawca nie odpowiada za nieuprawnione uzycie Karty Podarunkowe;.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaly uszkodzone, skradzione bgdz
zagubione po ich wydaniu Nabywcy, jezeli Wydawca nie ponosi winy za te zdarzenia.

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty Podarunkowej.

Uzytkownik Karty Podarunkowej moze postugiwa¢ si¢ Kartg Podarunkowg wielokrotnie od czasu jej
aktywaciji do wyczerpania Wartosci Do Wykorzystania, w okresie jej wazno$ci.

§2
ZASADY UZYTKOWANIA KART PODARUNKOWYCH

Uzytkownik Karty Podarunkowej jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty
Podarunkowej jedynie do wysokos$ci aktualnej Wartosci Karty Podarunkowe;j.

Nie ma mozliwosci ponownego dotadowania Kary Podarunkowej. Karta Podarunkowa traci waznos$é po
wykorzystaniu petnej Wartosci Karty Podarunkowej lub z chwilg uptywu terminu waznosci Karty
Podarunkowe;j.

Realizacja Karty Podarunkowej polega na nabyciu przez Uzytkownika towaréw lub ustug w Salonie lub
Sklepie Internetowym w zamian za ptatnos¢ dokonang Kartg Podarunkows.

W przypadku gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towaréw przekracza aktualng Wartos¢ Karty,
Transakcja bedzie mogta by¢ zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez Uzytkownika réznicy przy uzyciu
innego akceptowanego przez Wydawce $rodka ptatniczego.

W przypadku, gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towardw jest nizsza od aktualnej Wartosci Karty,
roznica okresla Warto$é Karty po Transakcji. Zadna kwota nie moze byé w takim przypadku wyptacona
Uzytkownikowi jako ,reszta” lub spieniezenie pozostatej po dokonaniu Transakcji Wartosci Karty.

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej pozostate $rodki stanowig przychéd Wydawcy.

Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku uptywu terminu waznosci Karty
Podarunkowej oraz w przypadku wystgpienia probleméw natury technicznej uniemozliwiajgcych realizacje
Karty Podarunkowe;j.

§4
ROZLICZENIA, ZWROTY | REKLAMACJE KART PODARUNKOWYCH

Nabywca w chwili wydania Karty Podarunkowej otrzymuje od Wydawcy paragon niefiskalny lub inny
dokument ksiegowy, potwierdzajgcy nabycie oraz wartos¢ nominalng nabywanej Karty Podarunkowe;j.

Po dokonaniu Transakgji przy uzyciu Karty Podarunkowej w Salonie Uzytkownik otrzymuje paragon fiskalny.
Uzytkownik Karty Podarunkowej moze sprawdzi¢ saldo Karty Podarunkowej (aktualng Wartos¢ Karty
pozostatg do wykorzystania) na stronie internetowej pod adresem: giftcardsystem.pl/#saldo po zalogowaniu
sie przy pomocy numeru Karty Podarunkowej oraz kodu zabezpieczajgcego.

Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Podarunkowej w Salonie lub w Sklepie Internetowym bedg
rozpatrywane przez Wydawce w ciagu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.
Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w Salonach, w godzinach ich otwarcia, listownie na adres
biura Wydawcy: ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, z dopiskiem "Karta Podarunkowa - reklamacja" lub
drogg mailowa na adres bok@visionexpress.pl.

Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach ogéinych.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Nabywca dokonujgc zakupu Karty Podarunkowej w ramach Sklepu Internetowego, tym samym akceptuje jej
Regulamin. W przypadku zakupu dokonywanego w Salonach Wydawca ma obowigzek zapozna¢ Nabywce
z Regulaminem, a Nabywca ma obowigzek sie z nim zapozna¢. Nabywca, oraz kazdy Uzytkownik Karty
Podarunkowej, jest zobowigzany do poinformowania kolejnego Uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte
Podarunkowa, o tresci niniejszego Regulaminu, a w szczegodlnosci o tym, ze:

- Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana wytgcznie w Salonach lub w Sklepie Internetowym,

- Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne,

- w okreslonej dacie uptywa waznos¢ Karty Podarunkowej,
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- do korzystania z Karty Podarunkowej niezbedne jest zweryfikowanie transakcji numerem PIN,

- a takze o mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem pod adresem www.visionexpress.pl

Kazdy Uzytkownik niebedacy Nabywca poprzez przyjecie Karty Podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tresS¢ w catosci i zobowigzuje sig przestrzegac jego zapisow.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn: zmiana
przepisow prawa, pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajgcych zmiane
zasad funkcjonowania Karty Podarunkowej, prawomocny wyrok sgdu, decyzja administracyjna lub sita
wyzsza w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego.

Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
tym zastrzeZzeniem, Zze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart Podarunkowych wydanych do dnia zmiany
Regulaminu.

O wszelkich zmianach Regulaminu Wydawca bedzie informowac poprzez udostgpnienie Regulaminu w
swoich Salonach oraz na stronie internetowej pod adresem www.visionexpress.pl

Podanie danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
jest dobrowolne lecz moze okazaé¢ sie niezbedne do nabycia Karty Podarunkowej lub jej dorgczenia lub
realizacji ewentualnego postepowania reklamacyjnego oraz dla spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych
z przepisoéw prawa. W razie podania danych osobowych ich Administratorem bedzie Vision Express SP Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39 (02-672). W przypadku zawierania Transakcji przy
uzyciu Karty Podarunkowej zakres i cel podania tych danych osobowych zalezy od charakteru danej
Transakcji. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci, dostepnej w kazdym Salonie Vision Express oraz na stronie www.visionexpress.pl



